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Forord

Ett utvecklingsarbete inom socialtjanstens startade i borjan av 2007 och pagar alltjamt. En ny
organisation tradde i kraft 2008-01-01 och vid tiden for beslut om dessa dvergripande mal och
riktlinjer (maj 2008) pagar systematisk verksamhetsutveckling i delar av organisationens
verksamheter. Systematisk verksamhetsutveckling skall ske i samtliga verksamheter enligt
faststalld modell.

Overgripande mal och riktlinjer

Overgripande mal och riktlinjer &r ett styrdokument i verksamhetsutvecklingen. Genom
implementering av innehallet i dokumentet skall alla anstéllda i socialtjansten kanna till och
vara medvetna om sitt personliga ansvar att arbeta i enlighet med dessa mal och riktlinjer.

Tidsram

De 6vergripande malen skall brytas ner till méatbara mal pa verksamhetsniva i samtliga
enheter och nddvandiga handlingsplaner tas fram. Resultat av arbetet med nedbrytning av mal
och framtagande av handlingsplaner skall redovisas vid utgangen av 2008.

Inriktningsmal for socialtjansten 2009 — 2011

4+ Forebyggande arbete och tidigt stéd prioriteras for att sdkerstélla god folkhalsa hos
kommunens innevanare och starka personers formaga att leva ett sjalvstandigt liv

4+ Samarbete internt och med andra aktorer ar utvecklat for att ge optimalt stod till den
enskilde.

4+ Stod och insatser ar av god kvalitet vilket bl.a. innebar respektfullt och medmanskligt
bemotande, tydlighet, lattillganglighet, kontinuitet, rattssdkerhet och inflytande.

4 Alkohol- och drogférebyggande program och behandling i 6ppenvard erbjuds utifran en
sammanhallen vardkedja

4« Barn och ungdom &r en prioriterad malgrupp
+ Kompetensen inom hilso- och sjukvard en dr hog och varden &r av god kvalitet

4 Brukaren har frihet att vilja utforare av beviljade insatser



Manskliga rattigheter

Sverige har undertecknat och ratificerat flertalet av de dokument som berér ménskliga
rattigheter inom FN, Internationella arbetsorganisationen (ILO) och Europaradet. Ansvaret for
att de manskliga rattigheterna inte kranks vilar pa regeringen och den statliga och kommunala
forvaltningen. Vid sidan om grundlagarna har bl.a. lagar och férordningar som berér hélso-
och sjukvard och socialtjanst en viktig praktisk betydelse for den enskildes fri- och
rattigheter. (www.regeringen.se — sok pa manskliga réattigheter).

Antidiskriminering

Diskriminering utg0r ett brott mot grundldggande ménskliga rattigheter. Diskriminering skall, enligt
forslag till ny diskrimineringslag, vara forbjuden enligt foljande diskrimineringsgrunder: kon,
konsidentitet, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell
laggning och alder. (www.regeringen.se — ga till integrations- och jamstélldhetsdepartementet, klicka
fram forslag till ny diskrimineringslag).

Lag (2003:307) om forbud mot diskriminering forbjuder i 8 10 diskriminering inom socialtjansten.
Det kan tyckas sjalvklart men i verkligheten kan finnas olika tolkning av vad diskriminering &r liksom
omedvetenhet om var och hur den uppstar.

Overgripande forvaltningsrattsliga regler och principer
Offentlighetsprincipen

Offentlighetsprincipen innebar att myndigheternas verksamhet sa langtmojligt ska bedrivas i
Oppna former och under insyn av allmanhet och massmedia.

Objektivitetsprincipen

Enligt 1 kap. 9 § RF ska forvaltningsmyndigheter, liksom andra som fullgdr uppgifter inom
den offentliga forvaltningen, beakta allas likhet infor lagensamt iaktta saklighet och
opartiskhet i sin verksamhet.

Likstallighetsprincipen

Den s.k. likstallighetsprincipen i kommunallagen innebér att kommuner och landsting ska
behandla sina medlemmar lika, om det inte finns sakliga skal for nagot annat. Det &r inte
tillatet att sarbehandla vissa kommunmedlemmar eller grupper av kommunmedlemmar pa
annat &n objektiv grund. Nagot godtycke far inte forekomma. Speciallagstiftning ger
befogenheter att under vissa forutsattningar behandla manniskor olika fastédn de befinner sig i
en likartad situation. Ett sddant exempel &r den lagstiftning som finns pa socialtjanstens
omrade; socialtjanstlagen (SoL), lagen med sérskilda bestammelser om vard av unga (LVU),
lagen om vard av missbrukare i vissa fall(L\VM) och lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Enligt SoL ska kommunen fatta beslut om bistand efter en
individuell behovsprévning dar hansyn tas till den enskildes behov och forutsattningar. Det
ger kommunen majlighet att besluta om olika insatser fér ménniskor som befinner sig i
likartade situationer. Samma sak géller vid prévning av ratten till insatser enligt LSS.
Myndigheternas serviceskyldighet

Myndigheternas serviceskyldighet galler bade handlaggning av arenden och annan
forvaltningsverksamhet. Enligt dessa bestdimmelser ska varje myndighet lamna upplysningar,
vagledning, rad och annan sadan hjalp till enskilda i fragor som rormyndighetens
verksamhetsomrade.

(www.socialstyrelsen.se — sok pa allmanna forvaltningsrattsliga principer, klicka fram 2.
Handl&ggning och dokumentation inom socialtjansten).




Overgripande perspektiv

Medborgarperspektiv

Att ha ett medborgarperspektiv innebér att se individen framfér systemen dar individens
rattigheter och valfrihet &r centrala delar. Inom socialtjanst kan en persons valfrihet begransas men
det &r viktigt att det finns majlighet till delaktighet och paverkan.

Brukarperspektiv

Vésentligt for att man ska kunna tala om ett brukarperspektiv ar att den enskildes sjalvbestdmmande
och paverkansmojligheter diskuteras och utvarderas. Detta kan t.ex. ske genom att den enskilde och
socialarbetaren tillsammans véljer och utformar insatsen. Ett annat exempel kan vara att flera nyttjare
tillsammans paverkar socialtjanstens innehall och inriktning t.ex. i ett brukarrad.

Jamstalldhetsperspektiv

”Jamstalldhet innebar att mén och kvinnor har samma réttigheter, mojligheter och
skyldigheter inom alla véasentliga omraden i livet” (JAmO:s definition av jamstalldhet).

Det nationella malet for jamstalldhetspolitiken ar att kvinnor och méan ska ha samma makt att
forma samhallet och sina egna liv.

Anledningen till att vi stravar efter ett jamstéllt samhalle handlar i grund och botten om
rattvisa och demokrati — om manskliga rattigheter. | dag rader i princip formell jamstalldhet i
vart land. Ojamstalldheten ar alltsa av informell art, och inte lika uppenbar som tidigare. For
att kunna forsta verkligheten ur ett jamstalldhetsperspektiv maste man ha kunskap kring
genus, kon och jamstalldhet och att kunna tolka verkligheten utifrdn denna kunskap.

Mal for socialtjansten
+ All personal har kunskap kring genus, kén och jamstalldhet
+ Jamstalldhetsperspektivet ar integrerat i alla verksamheter

Barnperspektiv

Tva av barnkonventionens huvudprinciper, principen om barnets bésta och barnets rétt att fa
uttrycka sina asikter och fa sin asikt beaktad i forhallande till sin alder och mognad, finns
inférda i socialtjanstlagen.

"Néar atgarder ror barn skall sarskilt beaktas vad hansynen till barnets basta kraver.... (1 kap. 2 §
SoL).

N&r en atgérd ror ett barn skall barnets installning sa langt det ar mojligt klarlaggas. Hansyn skall
tas till barnets vilja med beaktande av dess alder och mognad... (3 kap. 5 § SoL)”".

Barns rost skall alltid vara hérd i utredningar som rér dem. Ett starkt barnperspektiv inom
socialtjansten innebar ocksa det omvanda forhallandet. Det betyder att dven barnens situation
skall uppmérksammas nar vuxna vander sig till socialtjansten med en ansékan om ekonomiskt
eller annat bistand till familjen. Da barn inte sjalva kan gora sig hord &r det viktigt att
socialtjansten tillvaratar barnets intressen.

Mal for socialtjansten
+ Alla utredningar som ror barn har fokus pa barnet saval i utredningsarbetet som i den
skrivna utredningen.
+ | alla utredningar som indirekt berér barn beaktas barnperspektivet.



Vagledande principer for individuellt inriktade insatser

Helhetssyn

Helhetssyn innebér bl.a. att en enskilds eller en grupps sociala situation och problem ska ses i
forhallande till hela den sociala miljon. Inte bara familjen och narmiljon utan ocksa den enskildes
forhallanden i vidare mening. Det ror bl.a. fragor om méjlighet att fa arbete och bostad och att undvika
utslagning, segregation och fattigdom. Helhetssynen forutsatter ett samarbete dver sektorsgranserna.

Frivillighet och sjalvbestimmande

Frivillighet och sjalvbestdammande ska vara véagledande vid handldggningen av enskilda arenden. Detta
innebdr att den enskilde sjalv bestimmer om han eller hon ska ta emot erbjudanden om en viss social
tjanst. Det &r den enskilde som gor valet dock inom ramen for befintliga resurser. Frivillighet och
sjélvbestdammande innebdr inte att socialtjansten ska vara kravlos. Till socialtjdnstens uppgifter hor att
pa olika satt forsoka motivera den enskilde for en viss insats.

Normalisering, kontinuitet, flexibilitet och narhet

Andra vagledande principer inom socialtjansten &r att stod- och hjalpinsatser ska "normaliseras” sa att
ménniskor inte k&nner sig stamplade eller utpekade. Av nérhetsprincipen féljer att insatser i hemmet
gar fore vard utanfor hemmet och att varden ska anordnas sa nara hemmet som majligt. Insatserna ska
anpassas till den enskildes aktuella férutsattningar.

Myndighetsutdvning
Alla beslut ska bygga pa individuella bedémningar.

Delaktighet- medverkan kontra inflytande
Den enskilde har ratt att fa sin rost hord/ha inflytande i utredning och planering av
bistandsinsatser.
Det innebér att den enskilde inte endast medverkar i en process utan ocksa har méjligheter att
paverka den.
Skal for brukarens ansprak ar att

» verksamheten dr till for brukaren

» det foreligger en ojamn maktrelation mellan brukaren och handlaggaren.
Att den enskilde far inflytande Gver insatsernas utformning och majlighet att utvéardera
resultatet av dem, kan ses som ett steg i en process dar brukaren erévrar en bit makt i taget.
Forst uppnas delaktighet och inflytande Gver den egna insatsen och darefter i samhallet.
Inflytande Gver utvardering av insatsen blir ett instrument for att 6ka den enskildes formaga
och sjalvkénsla.

Mal for socialtjansten
+ Den enskilde ar delaktig i utredning av bistand, planering av insatser och uppféljning
av insatser som ror henne/honom.

Valfrihet
Genom en ny lag, LOV- lag om valfrihet, skall brukarens mojligheter att vélja utforare av
insatser stéarkas.

Horby kommun arbetar for att skapa forutsattningar for valfrihet genom att utveckla
samarbete med andra intressenter, utbilda egen personal i entreprendrskap samt vara éppna
for att stédja dem som 6nskar "knoppa av” viss verksamhet och driva den i egen regi.



Samverkan

Socialtjanstens organisation ar skapad for att framja
» kommunikation
» resursutnyttjande dver verksamhetsgréanser
» kompetens éver verksamhetsgréanser
» flexibla lésningarmedborgarperspektiv.

Mal for socialtjansten
4+ Samverkan sker 6ver alla verksamhetsgranser med utgangspunkt fran brukarens
behov
4+ Samarbetet med Region Skane ar utvecklat.

Kompetens

Professionalisering

Socialtjanstens insatser skall vara av god kvalitet och det skall finnas personal med Iamplig utbildning
och erfarenhet. Fragan om kompetens och kunskapsutveckling &r central for socialtjanstens
mojligheter att erbjuda insatser med god kvalitet.

Mal for socialtjansten
+ Kompetensutveckling ar integrerad i verksamhetsutvecklingen
+ Kvalitetssystemet sékerstéller att ledning och medarbetare har adekvat kompetens och
personlig lamplighet for arbetsuppgifterna
+ Planer finns for fortlopande kompetensutveckling
% Stodresurser i form av coaching och handledning finns.

Vardegrund

Horby Kommuns Vardegrund.

Det handlar ytterst om att ge Horbyborna service av hog kvalitet. Det gor vi genom att se till
att det finns tydliga och vélkanda mal for var verksamhet. Hog kompetens, arbetsgladje och
serviceanda ska tillsammans med respekt, engagemang, empati, tillit, kommunikation och
forandringsbendgenhet kanneteckna och pragla vart arbete och vara relationer.

Mal for socialtjansten
» Vardegrunden ar implementerad och genomsyrar allt arbete

Folkhéalsa

Folkhélsa paverkas av livsvillkor, miljoer, produkter och levnadsvanor. Ojamlikheten i halsa
ar en stor utmaning for folkhalsoarbetet. Aven om samhéllet i grunden praglas av goda
levnadsvillkor finns systematiska skillnader i hdlsa mellan olika socioekonomiska grupper
och generationer, mellan kvinnor och mén, mellan utrikes och inrikes fédda, mellan
funktionshindrade och befolkningen i sin helhet samt mellan personer med olika sexuell

laggning.

Den svenska folkhalsopolitiken utgar ifran elva malomraden:
Delaktighet och inflytande i samhéllet

Ekonomisk och social trygghet

Trygga och goda uppvaxtvillkor

Okad hélsa i arbetslivet

Sunda och sakra miljoer och produkter

YVVVYY



En mer halsoframjande halso- och sjukvard

Gott skydd mot smittspridning

Trygg och séker sexualitet och en god reproduktiv halsa

Okad fysisk aktivitet

Goda matvanor och sékra livsmedel

Minskat bruk av tobak och alkohol, ett samhélle fritt fran narkotika och dopning samt
minskade skadeverkningar av dverdrivet spelande

VVVVVYY

Horby kommun stravar efter att minska skillnader i levnadsvillkoren sa att var och en
tillforsakras ratten till halsa utan diskriminerande atskillnad. Med visionen “folkhalsan ar
ultimat for alla medborgare” utvecklar Centrum for férebyggande arbete insatser for att
framja folkhélsan i Horby .

Mal for socialtjansten
4+ Det finns ett strukturerat folkhalsoarbete



Handikappomsorg
Mal for handikappolitiken ar:
+ en samhallsgemenskap med mangfald som grund
4+ att samhallet utformas sa att manniskor med funktionshinder i alla aldrar blir fullt
delaktiga i samhéllslivet
+ jamlikhet i levnadsvillkor for flickor och pojkar, kvinnor och man med
funktionshinder.

Horby kommun arbetar for att ge barn, ungdomar och vuxna med funktionshinder
forutsattningar for sjalvstandighet och sjalvbestdmmande och full delaktighet i samhallet.

Socialtjanstlagen

Kommunens uppgift och ansvar nar det galler funktionshindrade regleras bade i socialtjanstlagen
(SoL) och i lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade (LSS). Enligt socialtjanstlagen
har socialtjansten ett forstahandsansvar for funktionshindrade. For personer med funktionshinder
som inte ingdr i personkrets tillhérande LSS har kommunen skyldighet att efter individuell
prévning ge insatser genom SoL.

Socialpsykiatri

Personer med psykiska funktionshinder erhaller insatser i form av
Boendestdd

Daglig sysselséttning

Hemsjukvard

Personligt ombud

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)

LSS innebér ingen inskrankning i de rattigheter den enskilde kan ha enligt nagon annan lag (LSS
8 4). LSS ar en rattighetslag och i 9 § LSS finns angivet insatser for sarskilt stdd och service. For
att fa insatser enligt LSS ska personkretstillnorighet faststallas.

Insatser enligt LSS ér:

1. Raédgivning och annat personligt stod

2. Bitréde av personlig assistent eller ekonomiskt stod till skaliga

kostnader for sadan assistans, till den del behovet av stod inte técks

av beviljade assistanstimmar enligt LASS

Ledsagarservice

Bitrade av kontaktperson

Avldsarservice i hemmet

Korttidsvistelse utanfér hemmet

Korttidstillsyn for skolungdom &ver 12 ar

Boende i familjehem eller bostad med sérskild service for barn och

ungdom

9. Bostad med sarskild service for vuxna

10. Daglig verksamhet

N O AW

Riktlinjer for bostad med sarskild service for vuxna

Personer som bor i bostad med sérskild service och som p.g.a. alder behéver sarskild
stimulans, stéd och omvardnad skall erhalla detsamma i sérskilt boende for éldre inom LSS.

| forekommande fall kan en omflyttning fran ett gruppboende till ett annat bli aktuellt. Grund
for omflyttning bedoms, utifran utredning i det enskilda fallet, med atféljande bistandsbeslut.



Riktlinjer for kultur- och fritidsaktiviteter inom
LSS-verksamhet

De insatser for stod och service som ar aktuell i samband med kultur — och fritidsaktiviteter ar
insatser enligt 9 § LSS punkterna 2, 3, 4, 5, 6, 9 och 10.

Personlig assistans (9 § 2 p.LSS)

Personer som har omfattande hjalpbehov av personlig karaktar har mojlighet att fa ett personligt
utformat stod som ges till ett begrénsat antal personer p.g.a. stora och varaktiga funktionshinder.
Malet ska vara att den enskilde far mojlighet att leva som andra. Personlig assistans bor normalt
inte lamnas till personer som bor i gruppbostad. Stodet kan ocksa utgora ekonomisk ersattning for
skaliga kostnader for detta stod.

Assistansersattning

Assistansersattning regleras i lagen om assistansersattning (1993:389). Kommunerna har hela det
ekonomiska ansvaret for personlig assistans upp till 20 timmar per vecka. Om behovet av
assistansersattning overstiger 20 timmar per vecka kan den enskilde ha ratt till statlig
assistansersattning, LASS-ersattning, for den dverstigande delen. Detta behov ska anmalas till
Forsakringskassan som utreder och beslutar.

Assistansersattningen ar ett bidrag for att tdcka kostnader for personlig assistans. Ersattningen
betalas ut varje manad och beraknas efter det belopp per assistanstimme som regeringen faststaller
varje ar. Schablonbeloppet for 2008 &r 237 kronor per timme. Assistansersattning betalas inte till
den som bor i gruppbostad eller vardas pa institution som tillhér eller drivs med bidrag franstat,
kommun eller landsting. Ersattningen ska tacka kostnader for lonekostnader och bl.a. traktamente,
kostnader for administration, utbildningskostnader och assistentomkostnader, dar kostnader for
resor och intradesavgifter for assistenten ska inga. Av sarskilda skal kan ett forhojt timbelopp
beviljas av forsékringskassan.

Semester-, rekreations- och rehabiliteringsresor med personlig assistans
. Da den enskilde som &r beviljad personlig assistans nskar genomfora en resa galler féljande:

e | de fall res- och logikostnad for assistenten ryms inom beslutet for assistanstimmar och
omkostnadsersattningens niva medges resa.

e | de fall den enskildes assistanstimmar ej racker ska den enskilde gora en ansokan till
LSS-handlaggaren. Den enskildes ansdkan om tillfalligt utbkad personlig assistans provas
enligt gallande lagstiftning och réttspraxis.

Vid beviljande av en sddan ansokan kan enligt Forsakringskassans regler, nivan pa
omkostnadsersattningen justeras, sa att omkostnaderna tacks for just det aktuella tillfallet.

Omkostnadsersattning vid personlig assistans enligt LSS och LASS
Omkostnadsersattningen ska tacka assistentens samtliga kostnader som uppstar i samband med
aktivitet och ska styrkas med kvitto. Resor som utfors av den personliga assistenten tillsammans
med den enskilde assistansberattigade till och fran sjukvardande behandling, omfattas ej av
omkostnadserséttningen.

Omkostnadsersattningen kan endast disponeras under kalenderar, men kan inte sparas éver
arsskiften.

Beslut om personlig assistans enligt LSS-LASS, som beviljas retroaktivt, genererar ej nagon
omkostnadsersattning retroaktivt.



Omkostnadsersattning vid personlig assistans enligt LSS — LASS betalas endast for kostnader som
uppstatt vid aktiviteter tillsammans med den assistans berattigade och for assistent som inte lever i
hushallsgemenskap med den enskilde assistentberittigade.

Niva for omkostnadsersattning personlig assistans enligt LSS - LASS
Omkostnadsersattningen ar 1 % av timbeloppet vid assistansersattning (237 kr for 2008)
multiplicerat med antalet assistanstimmar, for de personer dér fritidsaktiviteter ska inga enligt
beslutet om personlig assistans enligt LSS/LASS.

Se exempel nedan.

Antal timmar beviljad assistans/vecka | Omkostnadsersattning/kalendermanad
30 tim 308 kr

50 tim 513 kr

100 tim 1016 kr

150 tim 1539 kr

| omkostnadsersattningen ingar exempelvis maltider i samband med restaurang- eller cafébesok,
alla intraden t.ex. i samband med bio, teater, konsertbesok samt reskostnader som uppstar for den
personliga assistenten vid utférandet av den personliga assistansen.

Kostnader for utforda aktiviteter ska vara styrkta med kvitto, som personalen lamnar
till ansvarig verksamhet.

Ledsagarservice (9 § p. 3LSS)

Insatsen syftar till att den enskilde ska kunna leva som andra och delta i samhallets gemenskap.
Detta géller personer som inte ar beviljade personlig assistans. Ledsagarservice ar en regelbunden
insats, i forsta hand knuten till aktiviteter i n&rmiljén utanfor hemmet. Insatsen ska ge mojlighet
att delta i fritidsaktiviteter och i kulturlivet, att besoka vanner, promenader, sjukhusbesdk m.m.

Ledsagning vid resa som medfor dvernattning kan beviljas om starka skél foreligger.
Ledsagarservice bor inte beviljas en person som har personlig assistent. Detsamma galler personer
boende i bostad med sarskild service enligt LSS, eftersom dessa personer ska fa sina behov av

ledsagning tillgodosedda av personalen.

Ledsagarservice ges i forsta hand till vuxna och ungdomar som fyllt 13 ar. Barns behov av
ledsagning till och fran aktiviteter bedoms vara ett foraldraansvar.

Beslut om ledsagning innebér inte att kommunen bekostar eller anordnar transport till
och fran aktiviteter for den enskilde.

Den enskilde far ett beslut dar omfattning i tid per vecka och manad &r definierad. Tiden till och
fran aktivitet inkluderas i de angivna timmarna. Ledsagartimmar kan inte sparas over ett
manadsskifte och avrakning sker manadsvis.

Utforandet planeras i samrad med den enskilde. Planeringen ska innehalla hur den enskilde vill ha
ledsagningstimmarna utférda inom kalendermanaderna.
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| planeringen av verkstalligheten ska den enskilde ocksa fa reda pa vilken omkostnadsersattning
som betalas ut enligt gallande riktlinjer.

Semester-, rekreations- och rehabiliteringsresor med ledsagarservice
Da den enskilde som &r beviljad ledsagarservice 6nskar genomfora en resa galler foljande:
e | de fall res- och logikostnad for ledsagaren ryms inom beslutet for ledsagarservice och
omkostnadsersattningens niva medges resa.
e | de fall den enskildes ledsagarservicetimmar ej racker eller den enskilde ej ar beviljad
kontinuerlig ledsagarservice, ska den enskilde gora en ansokan till LSS-handlaggaren.
Den enskildes ansokan provas enligt géallande lagstiftning och rattspraxis. Vid bifall pa en
sadan ansokan kan enligt kommunens framtagna riktlinjer, nivan pa
omkostnadsersattningen justeras, sa att omkostnaderna tacks for just det aktuella tillfallet.

Tillfallen da ett enstaka behov av ledsagarservice kan uppsta, ar exempelvis vid semesterresor,
arbetsresor, konferensresor och medicinska rehabiliteringsresor.
Nar ansokan galler semesterresor utanfér narmiljon, kan maximalt en vecka per ar beviljas.

Resor utomlands kan vid speciella tillfallen av enskilda skél, t.ex. begravning av ndra anhorig i ett
tidigare hemland, anses vara nédvéndig for att den enskilde ska tillforsékras goda levnadsvillkor.

Né&r ansokan géller en resa i arbetet, tas hénsyn till om resan &r en forutsattning for den enskildes
arbete.

Né&r ansokan galler ledsagarservice for att kunna genomfora en medicinsk rehabiliteringsresa, tas
diskussion upp med den enskilde, huruvida det finns andra mojligheter for rehabilitering dar
nodvandig personal finns tillganglig.

Bedomning av antal ledsagningstimmar under en resa gors individuellt, utifran den enskildes
behov och funktionshinder. Under vistelsen kan det finnas moment som den enskilde kan klara
utan nagon vid sin sida, eller da behovet tillgodoses pa annat sétt.

LSS-handlaggaren gor en bedémning av behovet av ledsagarservice sammantaget under resan.
Om ledsagarservice beviljas, ges inte med automatik ledsagning for hela dygn.

Omkostnader i samband med ledsagning
Omkostnadsersattningen ska tacka ledsagarens samtliga kostnader som uppstar i samband med
aktivitet och ska styrkas med kvitto.

Resor som utfors av ledsagaren tillsammans med den enskilde, till och fran sjukvardande
behandling, omfattas ej av omkostnadserséttningen.

Omkostnadsersattning vid ledsagning betalas endast for ledsagare som inte lever i
hushallsgemenskap med den enskilde.

Nivan pa accepterad omkostnadsersattning for ledsagarens kostnader berdknas utifran hur manga
timmar ledsagarservice har beviljats.

Omkostnadsersattningen kan endast disponeras under kalenderar och kan inte sparas 6ver

arsskiften. Kostnader for utforda aktiviteter ska vara styrkta med kvitto, som ledsagaren lamnar
till ansvarig verksamhet.
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Niva for omkostnadsersattning i samband med ledsagarservice
Omkostnadsersattningen ska tacka kostnader for ledsagaren vad géller maltider i samband med
restaurang- eller cafébesok, alla intrdden t.ex. i samband med bio, teater- och konsertbesok, samt
reskostnader som uppstar for ledsagaren vid ledsagningstillfallet. VVad som ersatts beror pa vad
den enskilde &r beviljad enligt beslut.

Antal timmar beviljad Omkostnadserséattning/
ledsagarservice/manad kalendermanad
2-5tim 200 kr
6-10 tim 300 kr
11 tim eller mer 400 kr
Resor

Har ledsagaren akt buss, tag eller bat lamnas biljetten in om pris och moms framgar av biljetten.
Bensin- och milerséttning betalas ej ut, om inte annan éverenskommelse har gjorts med ansvarig
verksamhet. Parkeringsavgifter ersatts inte, utan betalas av den enskilde. Resor till och fran
arbetet ersatts inte.
Café- och restaurangbesotk
Vid café- eller restaurangbesok, ersétts ledsagaren med foljande summor:

e Vid restaurangbesok betalar ersattning med max 60 kronor.

e Vid konditoribesok betalar ersattning med max 30 kronor.

o Kostnader darutover betalas av ledsagaren.

Entréavgifter/biljetter

Ersattning betalas for t.ex. bio, teater, sport, evenemang, sportaktiviteter, dans. Erséttning betalas
med det faktiska beloppet. Vid hyra av banor t.ex. bowling, badminton, far den enskilde sta for
kostnaden. Pa vissa stallen med entréavgift, kan ledsagaren komma in gratis om ledsagaren
informerar arrangoren att det géller ledsagning. Ledsagarens egen fortaring vid evenemang enligt
denna punkt bekostar ledsagaren sjalv.

Ersattning till ledsagaren vid semesterresor
For att kunna fa ersattning for ledsagarens resekostnader kréavs foljande:
e Behovet av saval resan som av ledsagare ska vara styrkt i en individuell utredning och
beslut fran myndighetsenheten.
o Arbetsersattning till ledsagaren betalas med ordinarie 16n som foljer uppréttat schema,
sker inom arbetstidslagen ramar, samt traktamente som tacker omkostnader och mat.
e For ledsagare som ej innehar anstéllning i kommunen, géller att de for perioden anstélls
som anhdrigvardare enligt PAN-avtalet (avtal for personliga assistenter) eller ledsagare
enligt HOK-avtalet (kommunala huvudéverenskommelsen).

For arbetstid i samband med resor galler féljande , om inte annat 6verenskommits pa forhand med
ansvarig verksamhet:
e Maximalt 8 timmars arbetstid per dygn
e Maximalt 8 timmars sovjour per dygn
e Vid langre resor betalas erséttning for arbetstid efter 6verenskommelse med ansvarig
verksamhet, i enlighet med myndighetsenhetens beslut.
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Vid utlandsresa ska en 6verenskommelse upprattas mellan arbetstagare och ansvarig verksamhet
och ett arbetsschema bildggs 6verenskommelsen. Om medarbetaren & kommunalt anstalld, galler
kommunens arbetsskadeforsakring TFA-KL, under den tid som medarbetaren utfor sitt uppdrag.

Det ar alltid arbetsgivaren som ansvarar for att ledsagaren har reseforsékring som galler for resan
och fritiden.

Kontaktperson (9 8§ p. 4 LSS)

Kontaktpersonens uppgift r att stalla upp som medmanniska for den funktionshindrade och stddja
honom eller henne att komma i kontakt med andra mé&nniskor, komma ut i samhallet, delta i olika
aktiviteter och pa sa satt bryta isolering.

Det ar rimligt att en kontaktperson har telefonkontakt med den enskilde minst en gang per vecka,
samt att de traffas minst tva ganger per manad. Den enskildes tillstdnd och behov &r avgoérande for
uppdragets omfattning.

Kontaktpersonen ska kunna ge rad till den enskilde i vardagliga situationer som inte ar av
komplicerad natur. Insatsen ska ses som ett icke professionellt stod. Det bor inte stallas krav pa att
kontaktpersonen ska rapportera till kommunen om uppdraget. LSS-handlaggare maste dock félja
upp insatsen for att beddma om den ska fortsatta eller férandras. Detta kan ske genom exempelvis
aterkommande uppfoljningssamtal med den enskilde, eventuellt med legal stéallforetradare och
kontaktperson.

Kommunen behdver ge kontaktpersonen stdd och viss utbildning infér och under uppdraget.

Kontaktperson beviljas inte da den enskilde har ett fungerande kontaktnat. Sarskild restriktivitet
bor rada, nar det galler personer boende i bostad med sarskilt service, eftersom behovet normalt
ska tillgodoses inom ramen for boendet. Normalt beviljas inte heller kontaktperson till person som
har personlig assistans eller omfattande ledsagning.

Kontaktpersonen ar ingen legal stallféretradare for den enskilde och kan dérfor inte foretrada
denne t.ex. for att begéra en LSS-insats. Om den enskilde behdver det, ska kommunen enligt LSS
15 § punkt 6, anmala till 6verférmyndaren att behov finns av formyndare, forvaltare eller god
man.

Den som fatt uppdraget att vara kontaktperson enligt LSS 9 § punkt 4 ska , enligt forordningen till
LSS 4 8§, ha ett skriftligt forordnande. Myndighetsenheten ska ldmna ett skriftligt férordnande dér
det framgar uppdragets omfattning och tiden for uppdraget.

Erséttning till kontaktpersoner
Erséttningen till kontaktpersoner bestar av:
e arvode
e omkostnadsersattning
Myndighetsenheten beslutar om omfattning och behov och ansvarig verksamhet beslutar utifran
detta om arvoderingen. Arvodet utgor erséattning for den tid som &r avsatt for uppdraget.

Erséattningen betalas i procent av for aret géllande prisbasbelopp fordelat per manad. Arvodet &r
skattepliktig inkomst, vilket beskattas som inkomst av tjanst.

Sveriges Kommuner och Landsting lamnar rekommendationer for erséttning till kontaktpersoner.

Ersattningsnivaerna beraknas utifran prisbasbeloppet. Exempel pa erséttning for 2008, framgar av
nedanstaende tabell.
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Erséttning i procent av prisbasbeloppet Ersattning 2008

Omkostnadsersattning 10 % —40 % 342-1 367 kr/manad

Ersattningen utbetalas manadsvis i efterskott, om ej annat 6verenskommits.

Erséattningen ar indelad i tre olika kategorier och procentsatsen okar i forhallande till arbetsinsats
och svarighetsgrad:

Kategori 1 avser kontakt minst en gang per vecka och arvodet varierar mellan 10 — 35 %, vilket
for 2008 motsvarar 342 — 1 196 kronor per manad.

Kategori 2 avser kontakt flera ganger per vecka och varierar mellan 20 — 45 %, detta motsvarar
683 — 1 538 kronor per manad.

Kategori 3 avser kontakt i stort sett varje dag och varierar mellan 30 — 55 %, vilket motsvarar 1
025 — 1 879 kronor per manad.

Léagsta nivan bor normalt kunna tillampas och avser att tacka kostnader som exempelvis telefon,
lokala resor, besok, enklare fortaring, biobiljetter och idrottsevenemang.

Den hogre erséttningen betalas foér mera kostnadskrédvande aktiviteter. For att undvika
diskussioner i efterhand om ersattningar, bor ansvarig verksamhet redan fran borjan klargora for
kontaktpersonen, vilka aktiviteter som ingar i uppdraget utifran beslutet. Om forhallandena andras
kan det naturligtvis leda till omprévning av uppdragets omfattning och darmed ersattningsniva.
Fickpengar ingar inte i omkostnadsersattningen. Nar den enskilde deltar i aktiviteter tillsammans
med kontaktpersonen ska den enskilde sjélv betala sina kostnader.

Avlosarservice (9 8 5 p. LSS)

Avlosarservice i hemmet innebér att en person kommer hem och tillfalligt bistar den
funktionshindrade. Syftet ar att gora det méjligt for anhoriga eller familjehemsforaldrar att fa
avlosning och kunna vila, genomfora egna aktiviteter eller gora &renden utanfoér hemmet.

Avlosarservice i hemmet kan ocksa innebéara omvéaxling for den funktionshindrade.

Avlosarservice kan bade vara en regelbunden insats och fungera som en lésning i akuta
situationer. Myndighetsenheten beslutar om insatsen avldsarservice.

Matkostnader

Det forekommer att avldsaren ater maltider tillsammans med barnet s.k. pedagogisk maltid. Om
detta sker ska beslut fattas av myndighetsenheten och erséattning for livsmedelkostnad betalas ut
till familjen av ansvarig verksamhet.

Vid avlosarservice utgar ingen ersattning i form av omkostnadsersattning eller dylikt till avliosaren
da avlosning sker i den enskildes hem.

Resor
Har avlosaren akt buss, tag eller bat lamnas biljetten in till ansvarig verksamhet om pris och
moms framgar av biljetten. Bensin- och milerséttning betalas ej ut om inte annan
overenskommelse har gjorts med ansvarig verksamhet. Resor till och fran arbetet ersétts inte.
Café- och restaurangbesok
Vid café- eller restaurangbesok, ersétts avidsaren med foljande summor:

e Vid restaurangbesok betalas ersattning med maximalt 60 kronor.

¢ Vid konditoribesok betalas ersattning med maximalt 30 kronor.

o Kostnader darutdver betalas av avlgsaren.
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Entréavgifter/biljetter

Ersattning betalas till avldsaren for t.ex. bio, teater, sport, evenemang, sportaktiviteter och dans,
och ersatts med det faktiska beloppet. Vid hyra av banor t.ex. bowling, badminton, far den
enskilde sta for kostnaden. Pa vissa stallen med entréavgift, kan avlésaren komma in gratis om
arrangoren blir informerad att det géller avldsning.

Avlosarens egen fortaring vid ovanstaende evenemang bekostar avldsaren sjalv.

Korttidsvistelse utanfor hemmet (9 § 6 p. LSS)

Insatsen innebér att den enskilde tillfalligt under kortare eller langre tid vistas i ett korttidshem,
hos en familj eller deltar i nagon form av "kortkurs” eller i lagerverksamhet. Syftet med insatsen
ar att anhorig far avlosning i omvardnadsarbetet, samt att den enskilde ska erbjudas miljoombyte
och rekreation. Stodet ska aven som en betydelsefull del, strava efter att pa sikt skapa sig ett eget
mera sjalvstandigt liv.

Resor till och fran korttidsvistelse ingar inte i insatsen. En sarskild prévning i form av ett arende
om bistand kan goras enligt SoL om den enskilde eller anhoriga saknar mojlighet att ordna
transporten.

Korttidsfamilj

En korttidsfamilj ar en "extra familj” for ett barn eller ungdom med funktionshinder som kan
behdva miljoombyte och dar foraldrarna kan behdva avlastning. Korttidsfamiljen tar emot barnet
eller ungdomen i sitt eget hem nagra dygn per manad.

Erséttning till korttidsfamilj
Sveriges Kommuner och Landsting lamnar rekommendationer for ersattning till korttidsfamilj och
kommunen foljer denna rekommendation (cirkul&r 2008:6).

Ersattningsnivaerna beraknas utifran prisbasbeloppet och i vilken alder barnet eller ungdomen ar.
Exempel pa ersattning for 2008 framgar av nedanstaende tabell.

Ersattning i procent av prisbasbeloppet Ersattning 2008

Omkostnadsersattning 118 — 191 kr/dag

Bostad med sarskild service (9 8§ p.9 LSS)

Fritidsaktiviteter

For att &ven manniskor med omfattande tillsyns- och omvardnadshehov ska ges mojlighet till
fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter, ingar detta som en del av insatsen “bostad med
sarskild service”. Den som ar huvudman for boendet maste ta hansyn till vad detta innebar i det
enskilda fallet. Varje individ ska ges mojlighet att utifran dnskemal, alder och formaga anvanda
det utbud som finns.

Personalen i boendet har en viktig uppgift att ge den enskilde stod att utveckla egna
fritidsintressen. Det kan handla om att stodja den enskildes férmaga och intresse att utveckla
nagon tala ng, men det kan ocksa innebéra att visa pa aktiviteter som den enskilde tidigare inte
haft mojlighet att prova.

Fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter behdver inte alltid ske ute i samhéllet. Stod kan &ven
behovas for att fa tillgang till musik, film, bocker och nyheter i hemmet. Personalens uppgift kan
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da vara att formedla lattlasta bocker och tidningar eller litteratur intalad pa band eller i form av
punktskrift. Genom lasestunder med héglasning kan de som inte sjélva kan eller orkar lasa, fa
tillgang till bocker, tidningar och samhallsinformation.

Personligt stod

Det personliga stodet bér normalt och i forsta hand tillgodoses av personalen inom ramen for
boendet, eftersom de ska fa sina behov tillgodosedda av personalen. Ibland kan den enskilde dock
ha individuella behov, som kan vara svara att tillgodoses av den ordinarie personalen. | dessa fall
kan det vara nodvandigt med kompletterande stod, genom nagon av de dvriga insatserna. | dessa
fall kravs en sarskild ansokan till myndighetsenheten om insatsen.

Kontaktperson

Behov av kontaktperson kan finnas oavsett vilket stdd som personalen ger i boendet.
Kontaktperson ska vara som en van och medménniska, som den enskilde bland annat kan planera
och utdva fritidsaktiviteter med.

Avgift for fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter
Avgifter far tas ut for fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter. Den enskilde ska svara for sina
personliga kostnader, men inte kostnader for personalen

Omkostnader i samband med kultur- och fritidsaktiviteter

Omfattningen av kultur - och fritidsaktiviteter for boende i bostad med sarskild service &r mycket
individuell. Vad som kan anses som normalfall ar, att varje boende deltar i nagon aktivitet pa sin
fritid i en till tva ganger i veckan. Ersattningen ska beraknas utifran individuella behov.

Café- och restaurangbesoék

Vid café- eller restaurangbesok, ersétter ansvarig verksamhet personalen med foljande summor:
e Vid restaurangbesok betalas ersdttning med maximalt 60 kronor.
e Vid konditoribesok betalas ersattning med maximalt 30 kronor.
e Kostnader darutdver bekostas av personalen sjélva .

Entréavgifter

Kostnader for entréavgifter ersatter ansvarig verksamhet personalen for t.ex. bio, teater, sport,
evenemang, sportaktiviteter, dans. Ersdttning betalas med det faktiska beloppet. Vid hyra av banor
t.ex. bowling, badminton, far den enskilde sta for

Resor

Har personalen akt buss, tag eller bat lamnas ersattning av arbetsgivaren. Bensin- och
milerséttning betalas inte ut, om inte annan dverenskommelse har gjorts med arbetsledaren.

Semester- och rekreationsresor

Om en person behdver stdd av personal vid semester- och rekreationsresa, kan i princip hogst tre
dagar med tva dagars 6vernattning beviljas.

Vid gruppresa med boenden kan maximalt fyra dagar med tre Overnattningar beviljas.

Vid behov av semester- och rekreationsresa utdver detta, ska en ansokan inlamnas till
myndighetsenheten for en individuell beddmning.

Den boende betalar resa, kost och logi for egen del och verksamheten betalar personalens
kostnader.
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Arbetsschema i samband med semester- och rekreationsresor

For beviljad semester- eller rekreationsresor ska en skriftlig 6verenskommelse mellan ansvarig
verksamhet och personalen upprattas och ett arbetsschema bildggas 6verenskommelsen. | beslutet
ska framga antal beviljade timmar.

Arbetsersattning till personalen betalas med ordinarie 16n, foljer upprattat schema inom arbetstids
lagens ramar, samt att traktamente betalas som tacker omkostnader och mat.

Kommunens arbetsskadeforsakring TFA-KL géller under den tid som medarbetaren utfor sitt
uppdrag.

Pa vissa stallen med entréavgifter, kan personalen komma in gratis om de informerar arrangéren
att det géller ledsagning.
Personalens egen fortéring vid evenemang enligt denna punkt bekostas av dem sjalva.

Daglig verksamhet (9 § p.10 LSS)

Daglig verksamhet &r en rattighet for att den enskilde ska fa en meningsfull sysselsattning.
Meningsfull sysselsattning kan ske genom dagcenterverksamhet eller pa annat satt. Stod kan till
exempel ges genom organisationer, kooperativ och féreningar som anordnar olika aktiviteter.
Verksamheten ska erbjuda stimulans, utveckling och gemenskap.

Kommunen har till uppgift att medverka till att personer som tillhor personkretsen far tillgang till
arbete eller studier. Det ar darfor viktigt att verksamheten bedrivs i ndra samarbete med till
exempel arbetsformedling, forsakringskassa och berérda handikapporganisationer.

Avgift for fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter
Avgifter far tas ut for fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter. Den enskilde ska svara for sina
personliga kostnader, men inte kostnader for personal.

Café- och restaurangbesotk

Vid café- eller restaurangbesok, ersatter ansvarig verksamhet personalen med féljande summor:
e Vid restaurangbesok betalas ersdttning med maximalt 60 kronor.
e Vid konditoribesok betalas ersattning med maximalt 30 kronor.
o Kostnader darutdver betalas av personalen sjélva.

Entréavgifter

Kostnader for entréavgifter ersétter ansvarig verksamhet personalen for t.ex. bio, teater, sport,
evenemang, sportaktiviteter, dans. Ersattning betalas med det faktiska beloppet. Vid hyra av banor
t.ex. bowling, badminton, far den enskilde sta for kostnaden sjalv. P4 vissa stallen med
entréavgifter, kan personalen komma in gratis om de informerar arrangdren att det galler
ledsagning.

Personalens egen fortaring vid ovanstaende evenemang be kostas av dem sjalva.
Resor

Har personalen akt buss, tag eller bat lamnas ersattning av arbetsgivaren. Bensin- och
milersattning betalas inte ut, om inte annan 6verenskommelse har gjorts med arbetsledaren.
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Aldreomsorg
Malet for aldrepolitiken &r att aldre ska:
4+ kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhallet och dver sin vardag
+ kunna aldras i trygghet och med bibehallet oberoende,
4+ bemotas med respekt och
4+ ha tillgang till god vard och omsorg.

Horby kommun arbetar for optimal folkhélsa hos aldre genom
» forebyggande arbete
» Oppna insatser
> hélso- och sjukvard
» sarskilda boendeformer
» 0Ovriga insatser

Sarskilda utvecklingsomraden ar
» preventiva insatser
» trygghet i boendet
» den sociala omsorgen
» samverkan med narsjukvarden.

Forebyggande arbete
Uppsokande verksamhet
Dagverksamhet
Gruppverksamhet
Samarbete med frivilligorganisationer
Anhorigstdd

Oppna insatser
Trygghetslarm
Hemtjanst/nattpatrull
Hélso- och sjukvard
Rehabilitering i hemmet
Hemsjukvard

Sarskilt boende
Korttidsboende
Vaxelboende
Aldreboende
Aldreboende for dementa
Ovriga insatser
Bostadsanpassning
Fardtjanst

Riktlinjer for bistand inom vard och omsorg

Socialtjanstlagen

4kapl§

Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har
ratt till bistand av socialnamnden for sin forsorjning (forsorjningsstod) och till sin livsforing i
ovrigt.

Den enskilde skall genom bistandet tillforsakras en skélig levnadsniva. Bistandet skall
utformas sa att det starker hans eller hennes resurser att leva ett sjalvstandigt liv.

18



2 kap 38

En person som onskar flytta till en annan kommun, men till f6ljd av alderdom,
funktionshinder eller allvarlig sjukdom har ett varaktigt behov av omfattande vard- och
omsorgsinsatser och darfor inte kan bosétta sig dar utan att inflyttningskommunen erbjuder
behovliga insatser, far hos den kommunen ansdka om sadana insatser. En sadan ansokan skall
behandlas som om den enskilde var bosatt i inflyttningskommunen.

Det forhallandet att sokandens behov éar tillgodosedda i hemkommunen far inte beaktas vid
prévning av en sadan ansokan.

Hemkommunen &r skyldig att pa begaran bista med den utredning som inflyttningskommunen
kan behdva for att kunna prova ansokan.

Hemtjanst

Behov av bistand i form av hemtjéanst utreds och beslutas i Centrum for mottagning och
utredning.

Utredning skall vara slutford och beslut fattat inom 21 dagar fran ans6kningsdagen.

Bistandsbehovet beraknas i timmar/vecka och utgdr ifran de insatser brukaren anséker om.
Det star brukaren fritt att fordela/anvanda beslutad tid till insatser inom ramen for de ansokta
insatserna i hemtjénstens utbud.

Beslut om hemtjanst 6verlamnas till enhetsledare inom Centrum for 6ppna insatser varifran
insatser verkstélls. Beslut skall verkstéllas inom 7 dagar.

Beslut om hemtjanst skall foljas upp, av utredare inom Centrum for mottagning och
utredning, var 6:e manad.

Personlig omsorg

Insats Omfattning Norm Avgransning
Maltider Tillreda frukost/ kvallsmal. Stod och hjalp ges i Tillagning av
_ samband med frukost, huvudmal utférs
Duka, duka av, disk. huvudmal, mellanmal och | inte, endast
. N kvallsmal. | samband med | uppvarmning i
Till h hjal band med
' syn och hjalp 1 samband me maltid hjalp med disk, mikrovagsugn.

maltiden.

kni
Hjalp att ata och dricka. avtorkning av arbetsytor

och bord samt tdmning

av sopor.
Matdistribution Huvudmal . Den enskilde ska erbjudas | Tillagning av
ett tillagat narringsriktig huvudmal utfors
mal dagligen.  Maten inte.

levereras till den
enskildes bostad.

19




Daglig hygien/
insatser

Morgon- och kvallstoalett.
Pa- och avkladning.
Munvard.

Rakning.

Rengoring av glaségon,
horapparat.

Bad/dusch.

Harvard inkl harlaggning.
Nagelvard.

lordningstéllande av badrum.
Rengoring av duschhjalpmedel.
Toalett besok.

Forflyttning i bostaden.
Badda.

Insatser avser daglig
morgon- och
kvallshygien, munvar,
harvard, nagelklippning
samt rakning.

Daglig pa- och avkladning.

Insatsen avser dven byte
av inkontinenshjalpmedel
och tdmning av
fristdende toalett. Den
enskildes behov avgor
hur ofta insatsen ges.

Stod for att klara dusch
eller bad ges en —tva
ganger per vecka. Finns
sarskilda behov ges
insatsen oftare.

Hjalp vid olika
forflyttningar i bostaden.
Forflyttningar i samband
med uppstigning och
sanggaende.

Avser daglig baddnig/ ta
av Overkast.

Aktivitet som
forutsatter
sarskild
kompetens, t.ex.
fotvard och
harklippning.

Social omsorg/
aktiviteter

Utevistelse.

Forflyttning utanfér bostaden.
Ledsagning vid tand-/
lakarbesok. Promenader.

Biblioteksbesok, besdka kyrkan,
gravplats m.m.

Kontakt med ideella foreningar.
Oppna/lasa - post/ tidning.

Post-, bank- och
apoteksarende. Ringa
telefonsamtal.

Stalla in TV-/ radio kanaler.

Mata husdjur, rasta hund.

Den enskilde ges
mojlighet till utevistelse.

Insatsen avser hjalp med
forflyttningar till och fran
dagcentral i samband
med maltider och
aktiviteter.

Post-, bank- och
apoteksarende
tillsammans med den
enskilde. Onskvart med
servicekonto.

Insatsen avser ledsagning
till/ fran och eventuellt
under besok hos tand-/
lakare.
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Trygghetsbesok

Den enskildes behov av
trygghet och sakerhet ar
avgorande for hur ofta
insatsen ges.

Omvardnad eller
andra aktiviteter
utéver
trygghetsbesok/
tillsyn ingar inte i
insatsen.

Trygghetstelefon

Insatsen ska tillgodose
den enskildes behov av
att snabbt kunna pakalla
hjalp dygnet runt.

Samtliga personer over
65 ar som ansoker om
trygghetstelefon beviljas
denna. Personer under 65
ar kan, efter en
individuell utredning
beviljas trygghetstelefon.

Avlosarservice

Avsett for personer som bor i
ordinart boende och vardas av
narstaende.

Néarstaende som annars
ansvarar for omvardnad
och ar i behov av tillfallig
avl6sning i hemmet. Det
individuella behovet
avgor insatsens
omfattning.

Avlésning upp till 10
timmar per manad kan
erbjudas néarstaende som
en avgiftsfri service och
kraver inget
bistandsbeslut.

Avlosarservice utéver 10
timmar per manad
kraver bistandsbeslut
och debiteras enligt
gallande hemtjansttaxa.

Den néarstaende
som ar i behov av
avlésning ska dela
bostad med den
enskilde. De
timmar som inte
nyttjas under
manaden kan inte
sparas till
nastkommande
manad.
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Service i bostaden

Insats

Omfattning

Norm

Avgransning

Inkop

Inkdp av basvaror och
farskvaror. Ovriga inkép
—t.ex. husgerad, klader.

Insatsen omfattar stéd
och hjalp med inkop en-
tva ganger per vecka.
Den enskilde far hjalp
med att planerna och
gora inkopslista samt
stalla in varor i kyl och
frys.

Inkop sker i den affar
som ligger ndrmast
bostaden. Den enskilde
har mojlighet att folja
med till affaren.

Inkdp av toalettbalar,
lasbackar eller annat

skymmande medges

ej.

Stadning

Dammsugning.
Dammtorkning .
Vattorka golv.
Rengoring av badrum.
Torka av koksluckor .
Rengoring av kyl.
Blomvattning.

Allman uppsnyggning av
bostaden.

Sopor.

Rengoéring av
hjalpmedel: rollator,
rullstol, vardsang,
dusch/bad hjalpmedel,
toaletthjalpmedel.

Dammtorkning,
dammsugning och
vattorkning av golv. 2
rum, kok, hall och
badrum var 14:e dag.
Rengoring av
toalettutrymme vid
behov.

Blomvattning, allman
uppsnyggning av
bostaden, rensning i
kylskap samt enklare
rengoring av hjalpmedel
vid behov.

Rengoring av kyl tva
ganger per ar.

Rengoring av kattlador,
djurburar etc. i mindre
omfattning.

Stadutrustning och
rengéringsmedel
tillhandahalles av den
enskilde.

Storstadning,
mattpiskning,
fonsterputsning,
tradgardsarbete och
snoskottning ingar
inte i insatsen.
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Tvatt/kladvard Tvatt. Insatsen innebar att den | Tvattning av mattor

Strykning/ mangling . enskilde far hjalp med och hemtextilier
Enklare lagning (ex sy i att halla egna klader och | utfors inte.
knappar). Byte av sanglinne rena. Insatsen

sanglinne . utfors var 14:e dag.

| insatsen ingar t.ex. att
fa hjalp med att boka
tvattid, lagga i tvatt i
tvattmaskin, hdnga upp
tvatt samt vika ihop
tvatten.

Strykning/mangling av
enstaka plagg/sanglinne
ingar i insatsen. Den
enskilde tillhandahaller
tvattmedel. Saknas
tvatt- och
torkmojligheter i
anslutning till bostaden
kan tvatten lamnas till
tvattinrattning.
Kostnaderna for tvatt
hos tvattinrattning
betalas av den enskilde.

Riktlinjer for sarskilt boendeboende
Korttidsboende
Bistand till boende pa Solbacken ges, efter individuell provning:
> da halso- och sjukvardsbehovet inte kan tillgodoses i hemmet eller da det foreligger
forhallanden som forsvarar vard i hemmet.

Bistandsbedémning sker av ett team bestaende av utredare, sjukskoterska och
arbetsterapeut/sjukgymnast.

Insatserna pa Solbacken har fokus pa rehabilitering och palliativ vard.
Korttidsboende ska i normalfallet inte Gverstiga atta (8) veckor.

Funktionsbedémning

Vid ankomst till Solbacken gors initialt funktionsbedémning.

Individuell vardplan

Vardplan upprattas inom 5 dagar av ett team bestaende av arbetsterapeut, sjukgymnast,
sjukskoterska och underskoterska tillsammans med vardtagare och eventuell narstaende.
Mal och uppfdljning

Den individuella vardplanen skall innehalla tydliga mal och delmal samt tidplan for tat
uppféljning.
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Véxelboende

Véxelboende erbjuds personer som vardas av anhoriga i hemmet och ar en del av
anhorigstodet.

Véxelboende tillhandahalls i dagsléaget, efter bistandsbedomning, pa Solbacken.

(For narvarande pagar internt en utredning som syftar till att undersoka om vaxelvard, som
en del i anhdrigstod, skulle kunna erbjudas i anslutning till K&llans dagverksamhet. Det vore
en fordel eftersom det ar viktigt att den som vaxelvis bor i sarskilt boende skall tillférsékras
en stimulerande vardag och vistelsen k&nnas meningsfull.)

Sarskilt boende for aldre
Bistand till plats i sarskilt boende for aldre ges, efter individuell prévning, da:
» Hemtjanstens insatser inte kan tillforsdkra den enskilde en god personlig och social
omvardnad i ordinart boende
> Varaktig halso- och sjukvard inte kan tillgodoses i hemmet eller da det foreligger
forhallanden som forsvarar varaktig vard i ordinart boende.

Bistand till plats i sarskilt boende for personer med demens ges, efter individuell prévning, da
» Utredning faststallt att vederbdrande har en demensdiagnos.

Personer som bor i sérskilt boende for personer med demens, vars vardbehov férandras och
det somatiska vardbehovet blivit dominerande, skall beredas plats i annat sarskilt boende.

| de fall omflyttning anses vara pakallad skall den enskildes behov bedomas i en utredning
med pafoljande bistandsbeslut.

Vid utredning av ratt till bistand i form av sarskilt boende beaktas den enskildes behov av
omvardnad och halso- och sjukvard. Eget 6nskemal om plats pa visst angivet boende
tillgodoses i majligaste man.

Efter beslut om bistand till plats i sarskilt boende for aldre skall plats erhallas inom tre (3)
manader.

Om en person erbjuds plats i sarskilt boende men tackar nej skall nytt erbjudande erhallas
snarast. Person som erbjuds boende tva (2) ganger men tackar nej ager inte ratt att kvarsta i
kon. Ny bistandsbedémning ska da ske.

Om kommunen ej kan tillhandahalla plats inom tre manader eller ett specifikt vardbehov inte
kan tillgodoses inom kommunens ram, skall plats erbjudas hos annan vardgivare.
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Individ- och familjeomsorg
Missbruksvard
Enligt SoL skall socialnamnden:
» Arbeta for att forebygga och motverka missbruk av alkohol och andra
beroendeframkallande medel
> Genom uppsokande verksamhet och pa annat sétt framja forutsattningarna for goda
levnadsforhallanden
> Aktivt sorja for att den enskilde missbrukaren far den hjélp och vard som han eller hon
behdver for att komma ifran sitt missbruk.

Nationella riktlinjer innehaller rekommendationer uppdelade pa Specifika interventioner
(evidensbaserade behandlingsmetoder och tekniker)och Implementering (férslag om
organisation, kompetens och ekonomi).

Viktiga forutsattningar for goda effekter i arbetet ar:
> Tidig upptéackt
» Specialisering inom verksamheten/en samlad organisation
» Samverkan
> Specifika interventioner och atgérder.

Horby kommun arbetar for att implementera de nationella riktlinjerna, tidigt upptécka
personer i riskzon for missbruk och tillsammans med andra aktorer ge professionellt stdd och
behandling.

Mal for socialtjansten
+ Ett strukturerat forebyggande arbetet
+ Ensamlad organisation for behandlingsinsatser
+ Ett utvecklat samarbete med Region Skane

Barn och ungdomsvard

2008-04-01 tréder foljande formulering i SoL i kraft:

Socialndmnden skall

- verka for att barn och ungdom vaxer upp under trygga och goda forhallanden,

- i ndra samarbete med hemmen framja en allsidig personlighetsutveckling och en gynnsam
fysisk och social utveckling hos barn och ungdom,

- med sarskild uppmarksamhet folja utvecklingen hos barn och ungdom som har visat tecken
till en ogynnsam utveckling,

- aktivt arbeta for att férebygga och motverka missbruk bland barn och ungdom av
alkoholhaltiga drycker, andra berusningsmedel eller beroendeframkallande medel samt
dopningsmedel,

- i ndra samarbete med hemmen sérja for att barn och ungdom som riskerar att utvecklas
ogynnsamt far det skydd och stod som de behdver och, om hansynen till den unges béasta
motiverar det, vard och fostran utanfor det egna hemmet,

- 1 sin omsorg om barn och ungdom tillgodose det sarskilda behov av stéd och hjalp som kan
finnas sedan ett mal eller arende om vardnad, boende, umgénge eller adoption har avgjorts,

- 1 sin omsorg om barn och ungdom tillgodose det sarskilda behov av stéd och hjalp som kan
finnas sedan vard och fostran utanfor det egna hemmet upphort.

En tillsyn, det s.k. Barnuppdraget, pagick under 2006 och 2007 och en samlad redovisning
ska lamnas den 1 april 2008.
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Erfarenhet har visat att foljande faktorer framjar stabilitet och utvecklar kvalitet i barn- och
ungdomsvardens myndighetsutévning:

Stabil ledning som driver verksamhetsutveckling

Systematisk verksamhets- och kompetensutveckling

Bra stodfunktioner

Struktur och tydlighet i uppdraget

Val utbyggda resurser

God intern och extern samverkan

Relevant utbildning.

YVVVYVYVYYVY

Horby kommun arbetar for att tidigt upptacka barn och ungdomar som riskerar att fara illa och
i samarbete med forskola, skola, Region Skane och andra aktorer ge adekvata insatser, i forsta
hand pa hemmaplan. Genom professionell myndighetsutdvning och anvandning av
evidenshaserade metoder sakerstalls god vard och behandling for barn och ungdomar som
behdver samhéllets sarskilda omsorg.

Mal for socialtjansten
+ Ett utvecklat forebyggande arbete, faltarbete
+ Ett utvecklat samarbete med BUN, centralt resursteam
+ Ett utvecklat samarbete med Region Skane, familjecentral
£ Vard pa hemmaplan framfor placering utanfor det egna hemmet

Forsorjningsstod

Socialtjansten ska, pa demokratins och solidaritetens grund, framja manniskors ekonomiska och
sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhallslivet.

Socialtjanstens uppgift &r att forstarka och komplettera manniskors egna resurser. For att ha rétt till
bistand ska den enskilde gora vad han eller hon kan for att bidra till sin egen forsérjning, bl.a. genom
arbete. Insatserna ska inte bara syfta till att avhjalpa det aktuella behovet utan &ven underlatta for den
enskilde att i framtiden sjalv klara sin forsérjning och sin livsforing i évrigt.

Horby kommun foljer den av Regeringen faststéllda riksnormen.

Mal for socialtjansten
% Behov av forsorjningsstod ska ej Gverstiga 6 manader

Riktlinjer for forsorjningsstod

1. Allméant
Basbelopp ar 2008: 41 000 kr

1.1. Socialtjanstlagen

4 kap. 18

Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har
ratt till bistand av socialnamnden for sin forsorjning (forsorjningsstod) och for sin livsforing i
ovrigt.

Den enskilde skall genom bistandet tillforsakras en skalig levnadsniva. Bistandet skall
utformas sa att det starker hans eller hennes majligheter att leva ett sjalvstandigt liv.

4 kap. 2 §
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Socialnamnden far ge bistand utéver vad som foljer av 1 § om det finns skal for det.

4 kap. 3 §

Forsorjningsstod lamnas for skéliga kostnader for

1. livsmedel, klader och skor, lek och fritid, forbrukningsvaror, halsa och hygien samt
dagstidning, telefon och tv-avgift.

2. boende, hushallsel, arbetsresor, hemforsakring samt medlemskap i fackforening och
arbetsloshetskassa.

Skéliga kostnader enligt forsta stycket 1 skall i enlighet med vad regeringen nédrmare
foreskriver beraknas enligt en for hela riket gallande norm (riksnorm) pa grundval av
officiella prisundersokningar av olika hushallstypers baskonsumtion. Om det i ett enskilt fall
finns skal, skall socialnamnden dock berakna dessa kostnader till en hogre niva. Namnden far
ocksa i ett enskilt fall berdkna kostnaderna till en Iagre niva, om det finns sarskilda skal for
detta.

4 kap. 4 §
Socialnamnden far begéra att den som uppbér forsorjningsstod under viss tid skall delta i av
namnden anvisad praktik eller annan kompetenshdjande verksamhet om den enskilde inte har
kunnat beredas nagon lamplig arbetsmarknadspolitisk atgard, och
1. inte har fyllt tjugofem ar, eller
2. har fyllt tjugofem ar men av sarskilda skal ar i behov av kompetenshojande insatser,
eller
3. foljder en uthildning med tillgang till finansiering i sarskild ordning men under tid for
studieuppehall behover forsorjning.
Praktik eller kompetenshojande verksamhet som avses i forsta stycket skall syfta till att
utveckla den enskildes mojligheter att i framtiden forsorja sig sjalv. Verksamheten skall starka
den enskildes mojligheter att koma in pa arbetsmarknaden eller, dar sa ar lampligt, pa en
fortsatt utbildning. Den skall utformas med skalig hansyn till den enskildes individuella
onskemal och férutsattningar.
Socialnamnden skall samrad med lansarbetsnamnden innan beslut fattas enligt forsta stycket.

4 kap. 58§

Om den enskilde utan godtagbart skél avbojer att delta i praktik eller annan
kompetenshojande verksamhet som anvisats enligt 4 §, far fortsatt forsorjningsstod vagras
eller nedsattas. Detsamma galler om han eller hon utan godtagbart skal uteblir fran praktiken
eller den kompetenshdjande verksamheten.

1.2. Ratt till bistand

Enligt 4 kap. 1 § har den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem
tillgodosedda pa annat satt ratt till bistand av socialnamnden for sin forsorjning
(forsorjningsstod) och for sin livsforing i 6vrigt. Den enskilde skall genom bistandet
tillforsakras en skélig levnadsniva. Bistandet skall utformas sa att det starker hans eller hennes
maojligheter att leva ett sjalvstandigt liv.

Utgangspunkten i arbetet maste vara manniskans eget ansvar for att forandra sin situation.
Den enskilde forutsatts planera sin ekonomi sa att bistandsbehovet ej uppkommer. Vid
bedémningen av ansokan om ekonomiskt bistand maste darfor alltid den enskildes
mojligheter att tillgodose behovet genom egna atgarder eller genom med anlitande av andra
servicesystem provas i forsta hand. Ekonomisk radgivning skall sa langt som mojligt
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anvandas som ett alternativ till att bevilja ekonomiskt bistand och for att forebygga att
bistandsperioden forlangs.

Ekonomiskt bistand skall vara en hjalp till sjalvhjalp. Den som &r utan sysselsattning riskerar
att passiviseras och tappa tilltron till sig sjalv. Ett av de viktigaste inslagen i arbetet maste
vara att motverka detta.

Vid arbetsloshet ar det grundlaggande kravet for att fa forsorjningsstod/ekonomiskt bistand,
att den sokande aktivt soker arbete pa marknaden samt med hjalp av arbetsformedlingen. Vid
mer langvarig arbetsloshet ar kravet ocksa deltagande i de utbildnings-,
arbetsmarknadspolitiska eller andra atgarder, sasom socialtjanstens sysselséttningsprojekt,
som beddms vara nodvandiga for att starka den enskildes mojligheter att fa arbete.

Att stéalla krav innebar i forsta hand ett aktivt forhallningssatt i samarbete med den som soker
ekonomiskt bistand, att motverka passivisering och att arbeta motiverande. Frdgan om att
avsla ansékan om forsorjningsstod eller nedsétta stodet da den bidragssokande ej medverkar i
behovliga insatser maste alltid provas individuellt och med utgangspunkt fran gallande
lagstiftning och rattspraxis.

Nar missbruksproblem ar orsaken till svarigheter att fa arbete ar kravet att man medverkar till
att komma ifran missbruket genom att delta i exempelvis éppenvardsbehandling.

D4 en mer langvarig arbetsoférmaga kan antas foreligga maste den enskildes situation
ingaende utredas i samverkan med arbetsférmedling och forsakringskassa. Mojligheterna att
fa sjukbidrag eller sjukpension skall i detta sammanhang uppmarksammas.

1.3 Vistelsebegreppet jml 2 kap. 1 § SoL

Bistand enligt 4 kap.1 8 SoL kan beviljas till personer som vistas i kommunen med
hanvisning till kommunens yttersta ansvar enligt 3 § SoL. Med hemkommunen avses i forsta
hand den kommun dér en person ar bosatt storre delen av aret. Vistelseskommunen ar skyldig
att handlagga arendet tillfalligt om ett akut hjalpbehov har uppkommit. Bistand till livsmedel
och biljett tillbaka till hemkommunen torde i de flesta fall vara den lampligaste atgérden.
Tagbiljett kan bestallas mot faktura hos American Express/Nyman & Schults , telefonnummer
046-386023. Bokningsnumret lamnas till personen som kan uthdmta biljetten hos ndrmaste
ATG-ombud. (Shell Horby).

| de arenden personer saknar egen bostad kan bistandsinsats ocksa bli aktuell.

Undantag fran principen om vistelsekommun &r nar nagon ar placerad i kommunen av
socialnamnden i en annan kommun. | sadana fall har placeringskommunen ansvaret for
varden och kostnaderna. Om det under vistelsetiden uppkommer ett bistandsbehov, som inte
hanger samman med varden, ar det vistelsekommunens sak att tillgodose behovet.

Enligt 16 kap. 28 SoL har den kommun dé&r den enskilde &r folkbokférd samma ansvar som en
placeringskommun;

1. under kriminalvard i anstalt,

2. under vard pa sjukhus eller i annan sjukvardsinrattning pa initiativ av ndgon annan an en
kommun,

3. som aktualiserats infor avslutning av vard enligt 1 eller 2.
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2. Forsorjningsstdd och livsforing i évrigt jml 4 kap. 18 SoL

Forsorjningsstod lamnas for skéliga kostnader vid behov till:
4 kap. 3 § punkt 1
e livsmedel
klader och skor
lek och fritid
forbrukningsvaror
hélsa och hygien
dagstidning, telefon och tv-avgift
barn- och ungdomsférsakring

4 kap. 3 § punkt 2

e boende

e hushallsel

e arbetsresor

e hemfoérsakring

e medlemskap i fackférening och arbetsldshetskassa

2. Advokatkostnader och rattshjalp

2.1 Advokatkostnader och rattshjalp jml 4 kap. 1 § SoL
Sokanden kan via sin hemforsékring erhalla réttshjélp till advokatkostnader.

Rattshjalp (rattsskydd) i hemforsakring omfattar ombuds- och rattegangskostnader vid
eventuell rattslig tvist som provas av Tingsratt, fastighetsdomstol, statens va-ndmnd och
vattendomstol. Ombuds- och rattegangskostnader ersatts med hogst 3 - 5000 kr. Rattsskyddet
galler ej tvister i samband med éktenskapsskillnad, vardnad, underhall, upplosning av
sambofdrhallande, bodelning, tvist om dganderatt mellan f d makar/sambor eller tvister som
galler agare/forare av motorfordon, bat eller dylikt.

Utifran detta kan ekonomiskt bistand beviljas till kostnader for bodelning, underhall,
skilsméssa och vardnad om det anses nodvandigt for att tillforsakra den enskilda individen en
skalig levnadsniva. Om kostnaden ar hog kan avbetalning foresprakas och avbetalningen
godkannas i normen varje manad tills individen ar sjalvforsorjande.

2.2 Alternativ medicinsk behandling och psykoterapikostnader jml 4 kap 1 8 SoL
Alternativ medicinsk behandling (behandling som inte remitteras via sjukvarden dar utévaren
inte ar ansluten till Forsékringskassan) och psykoterapikostnader beviljas som regel inte.

Om eventuell behandling godkanns bor en gemensam planering géras avseende
behandlingens syfte, langd samt vilken behandlare/terapeut som anses lamplig i det aktuella
fallet.

2.3 Alternativt boende/Jourlagenhet jml 4 kap. 1 8 SoL
Jourlagenhet kan beviljas tillfalligt vid nddsituation, se vidare bilaga.

2.4 Barnomsorgsavgift jml 4 kap. 1 § SoL
Den I6pande barnomsorgsavgiften inraknas i berdkningen som en godkénd utgift motsvarande
kommunal taxa.
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2.5 Begravningskostnader jml 4 kap. 1 8§ SoL

Ekonomiskt bistand till begravning utgar i de fall dar dodsboets tillgangar inte ar tillrackliga
for att tacka en skalig kostnad for begravning. Begér alltid in kopia pa dodsboanmalan eller

bouppteckning. | dédsboanmalan eller bouppteckningen framgar det finns forsakringar eller
andra tillgangar som tacker begravningskostnaderna.

Bistand till begravningskostnader utgar med

e begravning inklusive annonskostnad och blommor med hogst 13 120 kr (32 % av
basbeloppet). Om den avlidne transporterats kan en hogre summa godkannas.

e gravsten med hogst 7 790 kr (19 % av basbeloppet).

Bistand till begravningsklader och resor till begravning for anhorig utgar endast i mycket
speciella fall och efter individuell prévning av den anhoriges egen ekonomi.

2.6 Bilkostnader och bilinnehav jml 4 kap. 1 § SoL

Innehav av bil accepteras endast vid behov av bil. Bilens vérde far max vara ett basbelopp. Bil
vars varde overstiger ett basbelopp skall avyttras inom hogst tre manader om forsaljningen
kan tillgodose den enskildes behov. Forslag pa utgangspunkt for vardering & Motorméannens
billista.

Ansokan om bilkostnader sasom skatt, forsakring, déack, inkop av bil, service och underhall

beviljas i allmanhet inte da det ingar i milsersittning. Ovriga kostnader anses inte ingd i den
standard man garanteras da man uppbar forsérjningsstod, d v s det som i lagstiftning kallas

"skalig levnadsniva”.

For bensinkostnader till godkanda resor (se under resor).

Bilreparationer utdver det som ingar i bistand till resor kan i speciella fall beviljas. Det bor i
sadana fall Gvervagas om ansdkan skall tas upp i socialnamndens arbetsutskott.

2.7 Boendekostnad jml 4 kap. 1 § SoL

Generellt galler att alla bostader skall ha skélig boendestandard som kan bedémas utifran
faststallt besiktningsprotokoll. For att bistand skall beviljas skall bostaden vara godkand enligt
samtliga bedomningspunkter. Framtaget besiktningsprotokoll finns for detta &ndamal.

Hogsta godtagbara hyra inklusive vatten och varmekostnader. Utéver detta godkands
hemforsakring och hushallsel enligt faktiskt kostnad som &r skalig. Med hushallsel raknas
som skalig kostnad avgift for 2500 kWh per ar for en lagenhet med ett rum och kdk och 3500
kWh per ar for en lagenhet med tva rum och kok och 4500 kwWh for en lagenhet med tre rum
och kok. Andring av godkand boendekostnad per ar sker enligt samma utrakning som storsta
hyresvérd i HOorby (Horbybostader).

e 1-2vuxna 4 600 kr
e 1-2 vuxnamed 1 barn 5500 kr
e 1-2 vuxnamed 2 barn 6 000 kr
e 1-2 vuxna med 3 barn 7 000 kr
e 1-2 vuxna med 4 barn eller fler 8 500 kr

Vid agande av fastighet eller bostadsratt godkéanns inte amortering av boendelan som
boendekostnad. Sokande skall hanvisas till att begara amorteringsbefrielse. Boendekostnader
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som godkannes vid dgande av fastighet ar: ranta, uppvarmning (olja, ved, el, pellets mfl),
hushallsel, renhallning, sotning, vatten och avlopp, slamtémning och villaforsakring.

Om den sokandes boendekostnad Gverstiger hdgsta godtagbara niva maste ett skaligt radrum
(4 manader) for att byta, sélja bostaden samt vid férhandling om amorteringsbefrielse av lan
medges. Under denna tid kan det bli aktuellt att bevilja den faktiska boendekostnaden.

Hemforsékringar kan godkénnas utéver hdgsta godtagbara boendekostnad efter individuell
bedémning.

Som inneboende réknas inte barn som bor hos sina foraldrar eller tvartom.
Godkand hyreskostnad for inneboende &r som regel i en bostad med:

1 rum och kok 50 % av hyreskostnaden

2 rum och kok 40 % av hyreskostnaden

3 rum och kok 28,57 % av hyreskostnaden

4 rum och kok 22,22 % av hyreskostnaden

5 rum och kok 18,18 % av hyreskostnaden

6 rum och kok 15,38 % av hyreskostnaden

7 rum och kok eller stérre 13,33 % av hyreskostnaden

(Ovanstaende procentsatser kan dven anvandas vid att berakna skalig elkostnad for
inneboende.)

Ungdomar, éver 18 ar som inte studerar pa gymnasieniva, boende hemma hos foraldrar kan
beviljas boendekostnad om Forsakringskassan sénkt bostadsbidraget. Forsorjningsstod utgar
da med motsvarande sankning.

Ungdomar som flyttar hemifran utan sarskilda skal och inte ar sjalvférsorjande, beviljas
inte forsorjningsstod till ensamstadende norm eller boendekostnad, da behovet kan
tillgodoses genom att de bor hos fordldrarna. (Se aven avsnitt Bistand till olika
grupper/vid speciella tillfallen -ungdomar).

2.8 Cykel/moped jml 4 kap. 1 § SoL
Ekonomiskt bistand till cykel/moped utgar om det ar nddvandigt for inkomsternas
forvarvande och om det inte &r mojligt att utnyttja allmédnna kommunikationer.

Bidrag till cykel/moped kan dven beviljas, da starka sociala skél/avsaknad av allmanna
kommunikationer foreligger.

e bidrag till moped utgar med maximalt 3 280 kr (8 % av basbeloppet)
e bidrag till cykel for barn under 12 ar med 410 kr (1 % av basbeloppet)
e bidrag till cykel for barn 6ver 12 ar och vuxen med 820 kr (2 % av basbeloppet)
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2.9 Drogtester jml 4 kap. 1 § SoL

Bistand kan beviljas till drogtester vid behov av kontroll av s6kandens eventuella
missbruksproblematik. Diskussion skall foras med vuxensektionen om drogtest pa aktuell
person ar relevant. Drogremiss fylls i och lamnas till sokanden som gar till vardcentralen for
provtagning. Informera alltid sbkanden vid utlamnande av remiss om att sjukskoterska
kommer att ndrvara vid provtagning.

2.10 Fackforeningsavgift jml 4 kap. 1 § SoL
Fackforeningsavgift ingar som godkand utgift manadsvis i forsorjningsstodet. Sokande skall
dock se till att avgiften ligger pa ratt niva.

2.11 Flyttkostnader jml 4 kap. 1 § SoL

Flyttkostnader godkanns om ansokan sker innan flyttningen genomforts och ingar i en
godkénd planering (av sociala, ekonomiska eller medicinska skél). Flyttkostnader prévas
individuellt men flyttningen skall utféras pa billigaste sétt. | flyttkostnader ingar flyttning av
maobler (antingen med bil/slap, hyrning av bil/slap, bensin eller med flyttfirma). Kontroll skall
goras med arbetsformedlingen och blivande arbetsgivare om de star for flyttkostnaderna.

En asylsokande som inte far asyl kan fa resan tillbaka till hemlandet betald av
Migrationsverket. Flyktingar med permanent uppehallstillstind kan erhalla bidrag till hemresa
via Integrationsverket. (For vidare information se utlandska medborgare/flyktingar).

2.12 Férmedlingsmedel jml 4 kap. 1 § SoL

Se vidare under rubriken Grupper/vid speciella tillfallen.

2.13 Glasogon jml 4 kap. 1 § SoL

Behovet av glasdgon skall styrkas med recept/kostnadsforslag utfardat av égonlakare eller
optiker. Foreligger behov av specialglas, fargning eller annat skall detta framga av receptet
eller kostnadsforslag. Ekonomiskt bistand till kontaktlinser utgar som regel inte

Paketpris 995 kr

Paketpris bifokala 1 595 kr

Paketpris progressiva (endast i undantagsfall) 2 395 kr
Paketpris barn 1 495 kr

Kostnad for synundersokning tillkommer med 150 kr.
Pristillagg for glas styrka over 6/2 ar 200-400 kr.

Pristillagg for hardhetsbehandling ca 300 kr.

Reparationskostnader godkénds vid skada:

e Bage vuxen 495 kr
e Bage barn 595 kr

Observera att barn under 8 ar &r berattigade till bidrag fran sjukvarden, till glas och
synundersokning minus 500 kr i egenavgift, vid behov av glasogon.

2.14 Hemtjanst/Trygghetslarm jml 4 kap. 1 § SoL
Avgift for hemtjanst/trygghetslarm réknas som godkénd utgift i berdkningen.
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2.15 Hemutrustning/Heminventarier jml 4 kap. 1 § SoL

Bidrag till hemutrustning utgar efter sarskild ansokan och individuell behovsprovning.
Hembesok skall som regel ske i samband med utredning. Behovet skall prévas med hénsyn
till den sokandes alder och framtida forsérjningsmaéjligheter. Har den sokande majlighet att
inforskaffa noédvandig hemutrustning med egen inkomst inom en rimlig tid (t ex genom lan,
avbetalning eller pa annat satt) skall ekonomiskt bistand ej utga.

Flyktingar &r som regel inte bistandsberattigade till hemutrustning, da de har mojlighet att
erhalla hemutrustningslan via CSN.

Ungdomar kan endast erhalla bistand vid forsta bosattningen om mycket speciella skal finns.
Ungdomar skall normalt beviljas jamlikt en enkel standard.

Vido mycket speciella skal kan ekonomiskt bistand utga till hemutrustning utéver nédvandig
niva.

Nodvandig hemutrustning:

e ungdomar hogst 3 700 kr

e en vuxen hogst 3 700 kr

e tva vuxna hogst 5 200 kr

e per barn ytterligare hogst 2 000 kr

Nodvandig utrustning for vuxen ar utraknad enligt foljande:
e sang 1 000 kr

soffa och soffbord 1 000 kr

husgerad 500 kr

koksmaobler 700 kr

ovrigt 300 kr

Som komplement till nddvéandig utrustning kan vuxen aven soka bistand till:
e dammsugare 700 kr

e tv 1000 kr
Gar TV:n att reparera for en billigare summa skall detta goras.

Réanteavbetalning pa hemutrustningslan (ej CSN lan) skall prévas individuellt om den skall
inga i normen som godkand utgift.

Heminventarier (till exempel tvattmaskin, varmeelement) kan beviljas efter individuell
provning. Vanligen beviljas motsvarande hemférsakringens sjélvrisk.

2.16 Hyresgaranti jml 4 kap. 1 § SoL

Socialforvaltningen borgar inte for nagon hyra. Dock kan hyresgaranti beviljas for en tre
manaders period om personen omojligen kan fa eget hyreskontrakt utan garanti och om en
akut situation féreligger. En manadshyra kan beviljas i deposition/forskott i undantagsfall.

2.17 Kvarskatt jml 4 kap. 1 § SoL
De personer som erhaller kvarskatt beviljas som regel inte ekonomiskt bistand utan hanvisas
till att soka forbehallsbelopp hos lokala skattemyndigheten i Eslov.
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2.18 Legitimationshandling jml 4 kap. 1 8 SoL
Bistand till kostnad for legitimation kan beviljas.

2.19 Magasinering jml 4 kap. 1 § SoL
Kostnad for magasinering kan beviljas vid fangelsevistelse och under vistelse pa
behandlingshem. Vid langvarig fangelsevistelse bor bohaget avyttras.

2.20 Pass jml 4 kap 1 § SoL

Passkostnader beviljas i allmanhet inte. Dock kan det beviljas efter individuell prévning och
foredras i socialnamndens arbetsutskott. Om sékanden erhaller intyg pa att de uppbar
forsorjningsstdd reduceras passkostnaden.

2.21 Resor jml 4 kap. 1 8 SoL

Bistand till resor understigande 6 km beviljas i allmanhet inte enligt riktlinje i hela Horby
Kommun (individuell bedémning skall alltid géras om exv lakarutlatande bifogats).
Kostnader for resor beviljas i forsta hand till kollektiv trafik (billigaste alternativ). Bistand till
resa med bil bér godtas om allménna kommunikationer saknas, turtdtheten ar starkt begréansad
eller den sdkande har oregelbundna arbetstider eller lider av sjukdom eller funktionshinder.
Om bidragsbehovet beddéms bli langvarigt bor socialngmnden tillsammans med den enskilde,
diskutera olika alternativ for att minska eller helt fa bort behovet av bilresor. Den enskilde kan
t ex byta bostad eller samaka.

Bistand kan beviljas till foljande reskostnader som 6verstiger 6 km:

e Arbetsresor

Kostnader for resor beviljas i forsta hand till kollektiv trafik. Bensinkostnad kan beviljas med
for narvarande 18 kronor per mil. | dessa 18 kronor ingar omkostnader kring bilinnehavet
sasom skatt, forsakring och service m m.

o Arbetsmarknadspolitiskatgard/rehabilitering/annan sysselsattning
Kostnader for resor beviljas i forsta hand till kollektiv trafik. Bensinkostnad kan beviljas med
for nérvarande 18 kronor per mil.

e Fardtjanst
Den som é&r berattigad till fardtjanst har ratt till bistand med fardtjanstkostnader till godkanda
resor enligt gallande taxa.

e Sjukresor

Vid icke akuta besok kontrollera kallelsen till besoket och bevilja egenavgiften for
resekostnaden. Personer med manga sjukresor kan fa frikort pa sjukresor nar de kommit upp
till en kostnad av 1800 kr. De begéar om ansokan i reception hos sjukvarden och lamnar in
ansokan tillsammans med kvitton pa sjukresorna.

Vid akuta besok beviljas busskostnad alt 14 kronor per mil.

Vid resor till behandling/terapi godkanns i forsta hand kostnad for bussresa/busskort. |
sarskilda fall kan ersattning till bensin utga med 14 kronor per mil.

e Studier
Kostnader for resor beviljas i forsta hand till kollektiv trafik. Bensinkostnad kan beviljas med
for nérvarande 18 kronor per mil.
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e Umgange.

Vid umgangestillfélle beviljas en enkel resa med allmanna kommunikationer eller bensin med
14 kronor per mil.

o Ovriga resor av sarskilda skél kan beviljas

Kostnader busskort per 30 dagar

Skanelan med stadstrafik 990 kr
Horby-Lund med stadstrafik 820 kr
Horby-Kristianstad 640 kr
Horby-Eslov 640 kr
Horby-Ho60r 640 kr

Kompletteringstrafik Horby (2-3 zoner) 495 kr

2.22 Semesterresor/rekreation jml 4 kap. 1 8 SoL

Vid kortare semester (ca 2 veckor) reduceras ej normen, men sokanden skall informera
handlaggaren om franvaron. Vid langre franvaro bor beslut tas av socialnamndens
arbetsutskott om personen ska beviljas hyra och uppehélle i samband med semester.

Som regel utgar ej ekonomiskt bistand till semesterresor. Barnfamiljer med knappa resurser
och langvarigt beroende av forsorjningsstod skall sarskilt beaktas. Individuell bedomning
skall goras som fokuserar pa barnens eventuella behov.

2.23 Sjukhusvistelse jml 4 kap. 1 § SoL

Sjukhusvard kostar for narvarande 80 kr/dygn vilket ar avgiften for kost och logi. Avgift for
sjukhusvard beviljas i regel endast de 5 forsta dagarna med max 40 kr/dag. Avslag ges pa
resterande kostnad da patienten samtidigt erhallit matnorm motsvarande den kostnaden.
Personer med forsorjningsstod kan fa reducerad avgift for sjukhusvard efter de forsta 5
dagarna varfor handlaggare bor hanvisa sokanden till patientadministrationen i Lund.

2.24 Sjukvard och receptbelagd medicin jml 4 kap. 1 § SoL

Vardkostnader inom primarvarden i Horby och Psykiatriska Oppenvardsteamet i Eslév eller
annan vard som berattigar till registrering i hogkostnadskortet ar godkand utgift i normen upp
till dess att hogkostnadsskyddet (900 kronor) uppnatts. Stampel i hogkostnadskortet skall
uppvisas som verifikation pa utgiften innan den godkanns. Om sjukvardsrakning beviljas och
utbetalas direkt till rakningsmottagare skall klienten erhalla datautdrag pa betald
sjukvardskostnad for att kunna erhalla stampel i hdgkostnadskort som uppvisas vid
néstkommande ans6kan om forsorjningsstod.

Ekonomiskt bistand utgar inte till kostnad som uppstatt pa grund av att sokanden uteblivit fran
bokad tid.

Medicinkostnader utskrivna pa recept som beréttigar till registrering i hégkostnadskortet ar
godkand utgift i normen upp till dess att hdgkostnadsskyddet (1800 kronor) uppnatts. Stampel
i hogkostnadskortet och kvitto med personnummer skall uppvisas som verifikation pa utgiften
innan den godkanns. Om rekvisition beviljas till medicin skall klienten erhalla datautdrag pa
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betald medicinkostnad for att kunna erhalla stampel i hogkostnadskort som uppvisas vid
nastkommande ans6kan om forsorjningsstod.

Ovrigt kostnader som kan beviljas:

Vaccinationskostnader

Mammografi

Preventivmedel

Medel mot ohyra

Kostnad for lakarutlatande och helhetsbedémning av lakare kan beviljas.

Ekonomiskt bistand utgar till tekniska hjalpmedel inom sjukvarden och godkands som utgift i
normen.

2.25 Skulder jml 4 kap. 1 § SoL

Skulder beviljas som regel inte. En viss skuldreglering kan géras i samband med en
ekonomisk planering, med handlaggare, sasom formedlingsmedel. Privata skulder beviljas
inte. Vid elskuld och hyresskuld kan skulden beviljas om behovet ej kunnat tillgodoses med
egna medel eller forsorjningsstod under perioden da skulden uppkommit. Om behovet varit
tillgodosett beviljas inte ekonomiskt bistdnd. Om nddsituation foreligger kan bistand beviljas
med tillfalligt boende i jourldgenhet.

2.26 Spadbarnsutrustning jml 4 kap. 1 § SoL

Spadbarnsutrustning kan utga i sarskilda fall nar inget eget betalningsutrymme finns eller
funnits under graviditeten eller mojlighet till 1an av utrustning. Om det under en trears period
inom samma familj fotts tidigare barn &r det rimligt att anse att behovet av
spadbarnsutrustning ar tillgodosedd.

Ekonomiskt bistand till utrustning utgar med 3 000 kr, varav 2 000 kronor utbetalas innan
forlossning och 1 000 kronor betalas efter forlossningen.

Flyktingar som ej bott i Sverige langre an tva ar kan stka utvidgat hemutrustningslan till
spadbarnsutrustning fran CSN.

2.27 Stadning/Sanering jml 4 kap. 1 § SoL
Som huvudregel utgar inte ekonomiskt bistand till stadning/sanering av bostad. Undantag kan
goras om sarskilda skal foreligger. Kostnadsforslag kan da ges av stadbolag.

2.28 Svenskt medborgarskap jml 4 kap. 1 § SoL

Som huvudregel beviljas ej kostnad till svenskt medborgarskap da det inte anses inga i den
standard man garanteras da man uppbar forsorjningsstod. Man har samma rattigheter och
skyldigheter med giltigt uppehallstillstand. Undantag kan goras om sarskilda skal foreligger.

2.29 Tandvard jml 4 kap. 1 8 SoL

Akut tandvard (behandling som maste utféras omedelbart) beviljas jml 4 kap. 1 § SoL utan att
kostnadsforslag inhamtas. Dock kravs det att den akuta behandlingen ar styrkt.

Bistand till tandvard utdver akut behov provas enligt foljande regler, som utarbetats i samrad
med foretradare for Malmo Folktandvard och Malmo Privattandlakarforening.

Arlig kontroll godkanns i normen jml 4 kap. 1 § SoL.
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Nodvandig tandvard avser sadan tandvard som framgar av atgardsforteckning upprattad i
samrad med foretradare for tandvarden enligt ovan. Forteckningen ar avsedd som hjalpmedel
for tandlakaren vid upprattande av kostnadsforslag samt vid prévningen av kostnadsforslaget.
Ekonomiskt bistand bor endast utga till nodvandig tandvard enligt forteckningen. Avsteg fran
denna regel far dock goras om det finns synnerliga skl utifran en helhetsbedomning av det
enskilda &rendet.

Ekonomiskt bistand utgar i princip inte till kostnad som uppstatt pa grund av att sokanden
uteblivit fran bokad tid. Denna kostnad skall tandlakaren debitera den enskilde och
uppgorelsen om betalning bor vara gjord innan behandlingen fortsatts. Om det visar sig
omdjligt for tandlakaren att fa ersattning fran den enskilde kan ekonomiskt bistand till
kostnaden dock utga efter en rimlighetsbedémning.

Vid beddmning av bistand till tandvard skall sarskilt beaktas vid vilken tid den sékande kan
berdknas bli sjalvforsorjande. Om bistandsbehovet ar kortvarigt bor endast akut tandvard
beviljas.

| de fall socialforvaltningen begar in/godkéanner kostnadsforslag fran klienten, men bistand
inte beviljas till tandvardskostnader, skall tandlékarens kostnader for undersokning, réntgen
och intyg erséttas.

Tandvardsforfarande:

o kostnadsforslag inkommer till socialférvaltning fran klienten

e kostnadsforslaget granskas av tandlakarkonsulter som ger forslag pa beslut

e socialforvaltningen godkéanner tandlédkarkonsulternas férslag och meddelar sokande via
blankett som heter tandvardsférfarande om vilken summa som godkands

e beslutsprévning gors vid inkommen ansokan (kvitto eller faktura) i samband med
manadsberakning

e tandvardsforfarandet pa godkand behandling galler i tva manader
e |6pande tandvardsrakningar inlamnas av klienten (i samband med manadsrapport)

Personer som lyder under Kriminalvarden har tillgang till gratis tandvard, varfor bistand ej
ska beviljas.

Aldre och handikappade kan erhalla gront kort som ger dem majlighet till billigare tandvard.

2.30 Telefonkostnad (utéver riksnorm) jml 4 kap. 1 § SoL

Ekonomiskt bistand till telefonabonnemang utgéar som regel inte. Utrymme finns i normen till
I6pande telefonrdkning och detta kan darmed sparas till inkopplingsavgift. Hanvisning bor ske
till inkdp av mobiltelefon med péfylinadskort.

Kostnader i samband med telefon kan beviljas utdver norm da starka sociala skal samt akut
behov foreligger, till exempel hos smabarnsfamilj med isolerat boende och sjukdom.
Lakarintyg kravs for att styrka speciella behov. Mgjlighet finns att bevilja hégre belopp for
telefonkostnad jml 4 kap. 1 § SoL (t ex for att uppratthalla kontakt och/eller umgéange med
barn pa rimlig niva).

2.31 Umgangeskostnader jml 4 kap. 1 8 SoL
Forsorjningsstod till umgangeskostnader prévas individuellt och &r en godtagbar utgift. Antal
umgangesdagar per manad beviljas for personliga kostnader enligt géllande riksnorm for
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barnet/barnen. Barnet/en har rétt till gemensamma kostnader for de dagar de &r hos
umgangresforaldern.

Umgénge godkénns enligt foljande:

e Inom Skane och Blekinge 2x 3 dagar/manad + 1 enkel resa per umgangestillfalle.

e Norr om Skane och Blekinge soder om Torsby, Ludvika och Avesta beviljas 3
dagar/manad + 1 enkel resa.

e Norr om Torsby, Ludvika och Avesta (se bilaga Landskapskarta) beviljas 3 dagar/manad
(vid max ett tillfalle) + 1 enkel resa.

Vid sommar, jul och eventuellt annat lov kan langre umgéngeskostnader beviljas en till max
tva veckor. Nar antalet umgangesdagar galler halv manad skall den sékande ansoka om
utfyllnadsbidrag for vaxelvis boende hos Férsakringskassan. Undantag kan géras gallande
langre skolledighet. Ar man underhallsskyldig skall man vid dessa langre umgéngestillfalle
soka umgangesavdrag hos Forsakringskassan.

2.32 Kompetenshdjande verksamhet, enligt 4 kap. 1 8 och 4 § SoL

Socialnamnden far begéra att den som uppbér forsorjningsstod under viss tid skall delta i av
ndmnden anvisad praktik eller annan kompetenshéjande verksamhet om den enskilde inte har
kunnat beredas nagon lamplig arbetsmarknadspolitisk atgard, och

1. inte har fyllt tjugofem ar, eller

2. har fyllt tjugofem ar men av sarskilda skal ar i behov av kompetenshéjande insatser, eller

3. foljer en uthildning med tillgang till finansiering i sérskild ordning men under tid for
studieuppehall behover forsérjningsstod.

De kompetenshajande verksamheter som finns att tillga som ett bistand samt kan villkoras ar
foljande:

Arbetsmarknadsenheten U-0X:

Inskrivning sker till U-0X tisdagar och onsdagar mellan 9.00-10.00 pa Horby Léarcenter.
Ovrig tid gar ocksa bra att skriva in sig men ring till 0709-382180 eller 0733-310238 och
boka tid. Dar far de hjalp att soka jobb. Personer som varit arbetslésa langre alternativt
bedoms kunna ha nagon form av arbetshandikapp - sasom missbruksproblem, l&s- och
skrivsvarigheter, psykiskt handikapp eller socialmedicinskt handikapp- kan fa praktik.
Arbetsmarknadsorientering, jobbsokaraktivitet med stod och personlig radgivning,
forelasningar och hemuppgifter star pa schemat.

3. Bistand utover 1 § jml 4 kap. 2 § SoL

Socialnamnden far ge bistand utdver vad som foljer av 1 § om det finns skal for det. Denna
paragraf skall i princip inte anvandas, da det ej gar att dverklaga jml forvaltningsbesvar utan
endast kommunalbesvar.

4. Bistand till olika grupper

4.1 Arbetslosa

Den enskilda skall, efter sin formaga, forsoka bidra till sin forsorjning genom att soka arbeten
samt folja en gemensam planering med arbetsférmedlingen.

38



Krav som stélls pa personer for att de skall anses vara aktivt arbetssokande:

e vara anmald pa arbetsférmedlingen, vara tillganglig for deras anvisningar, besoka
Arbetsformedlingen pa angivna tider samt utnyttja alla deras resurser.

e soka alla realistiska arbeten. Med realistiska arbeten menas;
- alla arbeten dit man kan ta sig med allmanna kommunikationsmedel eller bil (om du

har bil och korkort) inom Sverige.
- alla arbeten dar man ej kréver speciella forkunskaper/utbildningar
- allarelevanta arbeten i férhallande till utbildning och erfarenhet

e vara beredd att ta ett arbete som innebar pendling, eventuell flytt eller omskolning.

e lamna in en arbetssokarlista med varje ansékan om forsorjningsstod. Pa listan skall du fylla
i uppgifter pa hur du sokt arbetet (skriftligt, e-mail eller muntligt), telefonnummer och
adress till arbetsgivaren och om du fatt svar pa din ansokan.

e vid sjukdom skall du ringa och meddela det. Om det géller en tid hos arbetsformedlingen
skall du ringa handlaggare pa arbetsformedlingen. Om det galler praktik eller annan
sysselsattning eller utbildning skall du ringa till det stéallet du r pa och sjukanmala dig
samma morgon som du blir sjuk.

e Tacka ja till insats/erbjudande fran arbetsformedlingen eller socialforvaltningen (arbete,
utbildning, praktik eller annan sysselsattning).

De kompetenshdjande verksamheter som finns att tillga inom kommunen ér:
Utvarderingsgrupp (innan inskrivning pa EU-projektet) och EU-projekt U-06.

Insatsen ar ett bistdnd som beviljas och villkoras jml kap 4. 4 § SoL.

Om den arbetslose tackar nej till denna form av bistand avslas ansokan om forsorjningsstod
jml 4 kap. 5 § SoL.

Vid ogiltig franvaro fran sysselsattning gors avdrag pa familjens norm:

Exempel pa utrdkning vid heltidssysselsattning; ensamstaende norm (personliga och
gemensamma kostnader): 3420 kr delat med 20 arbetsdagar.

Exempel pa utrakning vid del sysselséttning (exv grupp tvargatan): Dela normen pa hur
manga tillfallen per manad sysselsattningen ar.

Forsenad ankomst raknas samman och dras ifran normen. Helt avslag pa forsorjningsstéd kan
ske vid upprepad ogiltig franvaro eller om avstangning sker.

4.2 Arbetskonflikt

Personer indragna i arbetskonflikt har ratt till ekonomiskt bistand enligt samma
grundprinciper som andra, med individuell beddmning vad det géller aktivt arbetssokande, om
konfliktersattning ej utgar eller understiger géllande norm. Bistandet ar férenat med
aterbetalningsskyldighet, pa eventuell retroaktiv 16n, a-kassa eller annan ersattning.

4.3 Egna foretagare

Till egna foretagare utgar som huvudregel inte forsorjningsstod eller annat ekonomiskt
bistand da foretagaren skall ta ut avtalsenlig 16n fran foretaget for att kunna forsorja sig sjalv.
Kan foretagaren inte forsorja sig sjalv krévs att verksamheten i foretaget upphor.
Forsorjningsstod kan inte utga till foretagare med pagaende verksamhet da detta kan likstallas
med att forsorjningsstodet finansierar affarsverksamhet. Under en dvergangsperiod av tre
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manader kan, efter individuell prévning, vissa erhalla bistand for mojlighet till avregistrering
och avyttrande av foretaget. | vissa fall kan det vara viktigt for den enskildes rehabilitering att
fa mojlighet att driva sin rorelse trots att denna inte l6nar sig. Egna foretagare har i ett akut
nodlage ratt till bistdnd, men det ar viktigt att utesluta att forsorjningsstodet behovs bestaende.

Egna foretagare som ar langtidssjukskrivna har mojlighet att beviljas kompletterande bistand.

Under perioden den egna foretagaren erhaller starta eget bidrag kan kompletterande
forsorjningsstod beviljas efter provning i Socialndmndens arbetsutskott.

4.4 Formedlingsmedel

For personer som erhaller forsorjningsstod eller har egna inkomster 6ver normen for
forsorjningsstod, kan formedlingsmedel erbjudas. Det ar en service som innebér att personens
inkomster inbetalas direkt till socialférvaltningen. Denna service skall endast erbjudas till
personer som av olika skél inte klarar att fordela sina inkomster sjéalv. Servicen bor endast ges
restriktivt och under en évergangsperiod, tills personen erhallit antingen en god man eller ett
riktigt servicekonto, motsvarande férmedlingsmedel, pa banken.

Forste socialsekreterare/mottagningssekreterare 6ppnar utredning och fattar beslut om
formedlingsmedel. Socialforvaltningen fordelar pengarna till personens rakningar och
utbetalar uppehélle till personen sa ofta denne behdver efter en uppgjord plan som bada kan
acceptera. Fullmakt skickas till inkomstutbetalare om att inkomsten utbetalas till
socialnamnden. Inkomst fran CSN kan ej utbetalas direkt till socialnamnden utan dverforing
maste ske via banken.

Vid férmedlingsmedel till personer som erhaller bidrag fran Forsékringskassan till barn skall
beslut om direktutbetalning till socialférvaltningen tas av socialndmnd eller socialn&mndens
arbetsutskott.

4.5 Hushallsekonomisk radgivning

Enskilda individer och familjer kan under en kortare eller l&ngre period av sitt liv hamna i
ekonomiska svarigheter. Hushallsekonomisk radgivning vill bidra till att s& manga som
mojligt kan komma tillratta med sin ekonomi.

Horby kommun har avtal om hushallsekonomisk radgivning med Eslovs kommun
Hushallsekonomisk radgivning erhalls utan kostnad.

4.6 Interner inom Kriminalvarden
Den intagne &r ej berattigad till férsorjningsstod eller ekonomiskt bistand under anstaltstiden.
Den vars strafftid understiger sex manader kan ha rétt till forsérjningsstod till hyran.

Vid langre anstaltsvistelse uppmanas personen att hyra ut lagenheten i andra hand eller sdga
upp den. Ratt till bistand avseende tomning av lagenhet samt magasinering av mabler kan
aven foreligga.

Nagot dagbidrag utbetalas ej fran kriminalvarden vid permission. Efter individuell prévning i
samrad med kriminalvarden kan reducerad norm utga fran socialnamnden vid permission.

Pa vissa anstalter far de interner som arbetar 16n (mellan 7-10 kr/timme). Begér intyg fran
kriminalvarden. Dock kan alla jobba varfér muckarbidraget skulle kunna bli ca 200 kr per
avtjanad manad och detta skall raknas som inkomst vid frigang.
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4.7 Missbrukare

Vid behandlingshemsvistelse kan bistand till hyra, driftskostnader, magasinering och
fackforeningsavgift utga. Fickpengar, klader och 6vriga kostnader som ar godkénda utifran
behandling utbetalas via handlaggare i vuxengruppen.

Missbrukare med pagaende missbruk skall erbjudas vuxengruppens éppenvard pa Tvargatan
med borjan i 6ppen mottagning. Darifran slussar sedan personalen dem vidare till
motivationsgrupp och/eller behandlingsgrupp. Om beddémning gors att missbrukaren har
befintliga resurser att félja nagon form av behandlingsplanering men inte fullfoljt denna, skall
avslagsbeslut alltid forst évervigas. Missbrukare som gér i 6ppen mottagning kan beviljas
reducerad norm till mat per rekvisition da de gatt till Gppen mottagning. Om de gar
regelbundet till 6ppen mottagning och/eller motivationsgrupp kan de beviljas reducerad norm,
hygienkostnader och boendekostnader. Anledning till att de beviljas reducerad norm ar att de
inte fullt ut foljer en behandlingsplanering och de har inte av vuxengruppen bedémts vara
motiverade till en férandring av sitt liv. Dock kan de ha ratt till att inte lida nod eller bli
bostadslosa. Personer som beviljats reducerad norm kan beviljas forsorjningsstod till klader
och skor pa rekvisition. Vid beviljande av reducerad norm bor langtidsbeslut pa 3-6 manader
overvagas.

4.8 Sammanboende/Makar

Makar, registrerade partnerskap och sammanboende har forsorjningsskyldighet gentemot
varandra. Samma skyldighet har makar och registrerade partner vid annan samlevnadsform.
Under betanketid vid skilsméassa ar makar underhallsskyldiga mot varandra. Dock kan de
gemensamma barnens boendeféralder/ar soka underhallsstod hos Forsakringskassan dven om
betanketiden ej gatt ut.

Vid sammanboende bor utgangspunkten vara att ratten till ekonomiskt bistand ska beraknas
utifran familjens sammanlagda inkomster. Bistand skall enbart utga for att tillgodose ett reellt
behov. Om tva personer lever tillsammans pa samma villkor som makar i allménhet, kan man
vid prévningen av socialbidrag till en av dem utga ifran att den andre efter sin formaga bidrar
till badas behov. Om den sammanlagda inkomsten éverstiger vad som behdvs for badas behov
kan i sa fall socialbidrag inte utga. En riktlinje ar att det med hansyn till olika rattigheter och
skyldigheter inte ska vara nagon skillnad mellan dem som ingar aktenskap och dem som
valjer att bo ihop utan att gifta sig.

Huruvida en bistandssokande &r att betrakta som sambo bor prévas fran fall till fall. |
Regeringsrattens domar lyfts fyra riktmarken fram. 1. Gemensam folkbokforing ar ett rekvisit.
Den som sover hos den andre i genomsnitt minst en natt i veckan &r att betrakta som
folkbokford pa den adressen enligt folkbokforingslagen. 2. Ekonomisk gemenskap. En
utgangspunkt bor vara att en man och en kvinna som skapar ett gemensamt hem ocksa har
avsikten att stadigvarande leva tillsammans och att stodja varandra i bland annat ekonomiskt
hénseende. 3. Samlevnad under &ktenskapsliknade former. 4. Gemensamt barn. Gemensamt
barn anses (RA ref 185:2:5) upphéva exempelvis ett avtal mellan parterna att ha delad
ekonomi.

Personer som delar lagenhet eller bor inneboende hos annan an foraldrarna raknas enligt
uppstélining godkénd hyreskostnad for inneboende under rubriken boendekostnad.

4.9 Sjukskrivna
Nedsatt eller bristande arbetsformaga skall styrkas med lakarintyg. Vid sjukpenning
understigande norm eller nollklassning kan forsorjningsstdd beviljas.
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Den sjukskrivna bor, i den man det ar maéjligt, vara aktivt arbetssokande under
sjukskrivningsperioden, for att forkorta tiden till intrade pa arbetsmarknaden efter
sjukskrivningsperiodens slut. En individuell beddmning i varje enskilt fall skall goras.

Lékarintyg pa sjukskrivningen kan kravas fran forsta dagen, i de fall sokanden ej foljer sin
planering och varit sjuk upprepat eller ar sjuk en langre period. Avtal finns med Vardcentralen
om att medicinsk bedémning kan goras pa individuell blankett av sjukvardskunnig personal.
Om l&karintyg inte inlimnas efter anmodan, kan avdrag pa familjens uppehallesnorm for
franvaroperioden goras eller helt normavslag.

Vid nollklassning av SGI (sjukpenninggrundande inkomst) i samband med langvarig
sjukskrivning skall alltid ansokan om aktivitetsersattning eller sjukersattning foreslas.

4.10 Vuxenstuderande
Som huvudregel géller att forsorjningsstod ej utgar till studerande. Vuxenstuderande kan
antingen erhalla studiemedel hos CSN.

Nar en sammanboende eller gift person erhaller studiemedel medraknas ej denne i den
ekonomiska berakningen. Boendekostnad och kostnader for gemensamma barn delas lika.
Gemensamma bidrag exempelvis barnbidrag och bostadsbidrag delas lika.

Utgar studiemedel under host- och varterminen skall dessa tacka nio manader, det vill siga
hela studieperioden. Studerande &r ej berattigade till kompletterande forsorjningsstéd men kan
vid nddsituation beviljas akut hjalp. For studerande som uppbar studiemedel under var- och
hostterminen och &r arbetslosa under sommarmanaderna foreligger ratt till forsorjningsstod
under skoluppehallet (vilken period forsorjningsstodet kan avse provas individuellt med
hénsyn till den period som studiemedlet ar avsett att tdcka). Forutsattning ar dock att sékande
i god tid fore sommaruppehallet, i normalfall februari till mars manad, stallt sig till
arbetsmarknadens foérfogande, genom att aktivt séka sommararbete.

Sokande skall a&ven anméla sig som aktivt arbetssokande pa arbetsformedlingen dagen efter
skolans slut. Studerande som ej fatt sommarjobb kommer att erbjudas plats pa U-0X. Ett
deltagande dar ar forutsattningen for att fa forsorjningsstod.

Studerande som uppbar studiemedel under var- och hastterminen och forvérvsarbetar under
sommarmanaderna skall, for att klara sin forsorjning fram till 16nen, i forsta hand begara
forskott hos arbetsgivaren. Ar detta ej mojligt kan ratt till forsorjningsstod som forskott pa
I6nen beviljas mot aterkrav. Se vidare under rubrik Beslut mot aterkrav.

Studerande som uppbar studiemedel under var- och héstterminen och under
sommarmanaderna uppbar A-kassa beviljas forsorjningsstod mot aterkrav. Se vidare under
rubrik Beslut mot aterkrav.

Person kan beviljas forsérjningsstod i vantan pa forsta studiemedelsutbetalningen fran CSN.
Studiemedel ska da istallet racka motsvarande i slutet av terminen.

4.11 Ungdomar

4.11.1 Studerande ungdom

Ungdom upp till 21 ars alder, som studerar pa gymnasiet eller motsvarande
gymnasieutbildning, ar &ven om de har flyttat hemifran, enligt 7 kap 1 § foraldrabalken
foraldrarnas forsorjningsansvar. Fordldrarna har forsorjningsansvar till och med augusti
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manad efter skolans avslutning. Klarar familjen ej sin forsérjning ar det foraldrarna som kan
soka ekonomiskt bistand.

Om féraldrarna forsummar sin skyldighet att forsorja barnet, bor socialndamnden i forsta hand
verka for att underhallsskyldigheten fullgors. Finns det inga andra méjligheter, bor
socialnamnden ge ekonomisk hjélp dven till en ung person vars forsorjning vilar pa
foraldrarna. Att utan vardnadshavarens medgivande bista barnet ekonomiskt bor dock vara en
16sning som inte tillgrips forrén i sista hand.

Studerande som avbryter gymnasiestudierna och aterupptar dessa efter 19 ars alder har inte
ratt till underhallstod fran forsakringskassan och omfattas ej langre av foréaldrarnas ansvar,
enligt FB 7 kap 1 8.

Da studerande ungdom upp till 21 ars alder, efter séarskild prévning, bedéms vara i behov av
ekonomiskt bistand, skall ungdomsnorm anvandas. Ungdomen ar da egen dossieledare.
Ungdom 6ver 18 ar som inte studerar ar dossieledare.

4.11.2 Arbetsinkomst for ungdomar under féridldrarnas forsérjningsansvar
Studerande ungdomar som sommararbetar (under juni-juli-augusti) och som star under
foraldrarnas forsorjningsansvar far behdlla 2 000 kr/manad av sin 16n utan att den
medraknas som inkomst. Inkomst utéver 2 000 kr skall inte medraknas med storre del
an ungdomens egen norm samt ungdomens del av gemensamma hushallskostnad.
Ungdomar som arbetar under 6vrig tid pa aret far behalla en summa motsvarande ett studiebidrag
per manad ( 1050 kr).

4.11.3 Arbetslés ungdom

Arbetslds ungdom skall géra en gemensam planering med arbetsférmedlingen och stka
arbete. Ungdom som studerar och &r egen dossieledare skall infér sommarlov aktivt soka
sommarjobb och I6nen rdknas som inkomst.

Barn- och utbildningsndamnden i kommunen med rektor eller syokonsulent pa KOMVUX som
kontaktpersoner, har ansvar for att alla ungdomar, som inte arbetar eller studerar, erbjuds
sysselsattning fram till 1 juli det ar de fyller 20 ar. For denna form av sysselséttning erhalls
ersattning.

4.11.4 Boende

Ungdom boende hos féraldrar kan erhalla ungdomsnorm upp till 25 ars alder, darefter norm
for ensamstaende med gemensamma kostnader for en person/antal personer i hushallet.
Boendekostnad for ungdom accepteras endast i de fall forsékringskassan minskar
bostadsbidraget for familjen och da endast med motsvarande minskning.

Hemmaboende ungdom som genom inkomst forsorjer sig sjalv skall inte medraknas i
familjens norm. Det kan i sadana fall vara skaligt att ungdomen bidrar med en viss hyresdel.

Ungdomar, som flyttar hemifran utan sarskilda skal och/eller godkand planering med
socialtjansten och inte ar sjalvforsorjande, beviljas inte forsorjningsstad till ensamstaende
norm eller boendekostnad da behovet kan tillgodoses genom att de bor hos foraldrarna.

Kostnad for eget boende beviljas endast i undantagsfall om sérskilda sociala skél foreligger.
Ungdomar férutsatts bo kvar hos foraldrarna tills de har sddana inkomster att de klarar eget
boende.
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Eventuell utredning om séarskilda sociala skl foreligger bor ske i samrad med
barn/ungdomssektionen.

4.12 Utlandska medborgare/Flyktingar

4.12.1 Nordiska medborgare.

Nordiska medborgare ar i bistandshianseende jamstallda med svenska medborgare. | dessa fall, skall
nar hemresan beviljas, ekonomiskt bistand utga bade till biljett till hemorten samt till n6dvéandiga
utgifter under resan.

4.12.2 Turister och affarsresande med visum (utanfér EU/EFTA land).

Utomnordiska medborgare som befinner sig tillfalligt i landet (turister, affarsresande) har i
princip ratt till ekonomiskt bistand i en nodsituation. | forsta hand ska dock hemlandets
konsulat eller ambassad kontaktas. Endast om den hjéalpsékandes behov inte kan tillgodoses,
genom till exempel anhorig i hemlandet, kan ekonomiskt bistand beviljas. Som regel beviljas
da endast resa till narmaste gransort i hemlandet. Innan ekonomiskt bistand beviljas skall
nérmaste polismyndighet eller migrationsverket kontaktas. De har a&ven mojlighet att bekosta
hemresan.

Invandrare och flyktingar som inbjuder anhériga och slaktingar fran utlandet att halsa pa i Sverige,
maste fylla i en referensbilaga som migrationsverket utarbetat. | den referensbilaga skall de fylla i
vem som betalar resa och uppehélle. Denna referensbilaga skickas sedan till anhdriga och
slaktingar i utlandet som lamnar med bilagan vid ansdkan, hos svenska ambassaden eller
konsulatet, om visum for resa till Sverige. Om dessa far visum att vistas i Sverige har alltsa
nagon (vanligast de svenska invandrarna eller flyktingarna som inbjudit till resan) forbundit
sig att betala resa och uppehdlle, varfor forsorjningsstod aldrig kan bli aktuellt.

4.12.3 Asylsokande flyktingar och utlandska medborgare utan uppehallstillstand.
Migrationsverket har ansvaret for alla asylsokande. Ansvaret omfattar bade
forlaggningsboende och de som ordnat eget boende i kommunen.

Regeringsratten har bl a i rattsfall RA 1995 ref 70 faststéllt att personer som saknar
uppehallstillstand i Sverige skall inte anses vara bosatt i en kommun i den mening att han har
sitt egentliga bo och hemvist dar. Eftersom detta utgor en av férutsattningarna for rétt till
forsorjningsstod jml 4 kap. 1 § SoL skall forsorjningsstdd och livsforing i 6vrigt nekas.
Sokanden skall ddrmed hanvisas till sin mottagningsenhet for ersattning. Om sokande inte har
nagon mottagningsenhet (forst nu vill anséka om asyl) skall de hanvisas till migrationsverkets
transitenhet i Malmo tel 040-284000, adress Ostra Farmv 12 i Malmo.

4.12.4. Utlandska medborgare av EU och EFTA-land.

EU-lander ar Belgien, Danmark, Finland, Frankrike, Grekland, Irland, Italien, Luxenburg,
Nederldnderna, Portugal, Spanien, Storbritannien, Tyskland, Osterrike, Estland, Litauen,
Lettland, Polen, Slovenien, Ungern, Tjeckien och Slovakien. EFTA-land & Norge och
Liechtenstein. For att resa in i Sverige behdvs ej visum utan endast giltigt pass eller
identitetskort dar medborgarskapet framgar. Vid vistelse i Sverige éver tre manader maste de
ha ett uppehallstillstand, varvid det kravs att de kan forsorja sig tex genom:

e fast anstéllning,
e utbildning pa langst gymnasieniva med erséttning som tryggar forsorjningen i Sverige

44



e pension om minst motsvarande svensk folkpension (4600 svenska kronor/manad efter
skatt)

e tillrackligt med pengar (férmdgenhet) for att vara garanterad egen forsorjning i Sverige.
Om dessa medborgare fatt uppehallstillstand, men sedan inte klarar sin forsorjning, har de
samma rétt till bistand fran socialtjansten som om de vore svenska medborgare. Nagon
majlighet for socialtjénsten att utan den enskildes samtycke informera Migrationsverket om
att en person inte klarar sin forsérjning finns inte.

4.12.5 Ovriga utlandska medborgare med uppehallstillstand.

Ovriga utlandska medborgare, som &r bosatta i Sverige med uppehallstillstdnd, beviljas
ekonomiskt bistand pa samma grunder som svenska medborgare. Invandrare som annu ej star
till arbetsmarknadens forfogande erbjuds kompetenshojande verksamhet, sasom SFI-
undervisning.

4.13 Varnpliktiga

Under tiden en person genomgar varnplikten utgar ej ekonomiskt bistand da dagbidrag till
uppehélle och familjebidrag till bostaden utgar. Om en varnpliktig ar ssmmanboende/gift
réknas den andra personen med halv sammanboendenorm och boendekostnad minus
familjebidraget. “Muckarbidraget” efter varnpliktens slut raknas som inkomst och detta ar ca
400 kr per avtjanad manad.

Familjebidrag soks hos forsékringskassan.
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